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ABSTRAK  

ALFAN FARKHANI, NIM 1821100046, Skripsi, Fakultas Ekonomi Jurusan 

Manajemen Universitas Widya Dharma Klaten, Pengaruh Semangat Kerja, 

Motivasi Kerja Dan Lingkungan Kerja Terhadap Kinerja Karyawan Pada 

CV Citra Art di Klaten. 

 

            Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah pengaruh semangat 

kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada CV 

Citra Art. Berdasarkan dari hasil analisis regresi linier berganda dengan uji dua 

sisi yaitu Y = 4,018 - 0,016  X1 + 0,445 X2 + 0,482 X3, menunjukan bahwa 

semangat kerja secara signifikan tidak berpengaruh pada kinerja karyawan 

sedangkan motivasi kerja secara signifikan berpengaruh pada kinerja karyawan, 

dan lingkungan kerja secara signifikan berpengaruh pada kinerja karyawan. Pada 

variabel semangat kerja sebesar - 0,016, motivasi kerja sebesar 0,445, dan 

lingkungan kerja sebesar 0,482. Dari hasil uji t diketahui semangat kerja tidak 

berpengaruh signifikan pada kinerja karyawan dan motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terdapat pengaruh yang signifikan terhadap kinerja karyawan pada CV Citra 

Art.  

 

 Berdasarkan analisis kualitatif disimpulkam sebagian besar responden 

penelitian ini berusia 40 tahun s/d 55 tahun sebanyak 19 orang atau 47,5%, jenis 

kelamin di dominasi laki-laki sebanyak 31 orang atau 77,5% , dan pendidikan 

terakhir di dominasi lulusan SMA/SMK 36 orang atau 90%. 

            

 

Kata kunci : Semangat Kerja, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja, Kinerja 

Karyawan.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Sumber daya manusia sangat penting dalam suatu perusahaan, 

karena sumber daya manusia selalu berperan aktif dan dominan dalam 

setiap kegiatan perusahaan dimana manusia menjadi perencana, pelaksana, 

serta penentu terwujudnya tujuan perusahaan. Sumber Daya Manusia atau 

SDM memiliki unsur yang sangat penting dari organisasi penggerak suatu 

organisasi institusi ataupun perusahaan. 

Setiap organisasi atau perusahaan memerlukan sumber daya untuk 

mencapai tujuannya. SDM mempunyai sumber energi, tenaga yang 

dibutuhkan maupun kekuatan yang diperlukan untuk menciptakan daya, 

memberikan gerakan dan aktivitas, sebagai kegiatan atau tindakan. 

Sumber daya itu terdiri dari sumber daya alam, ada juga sumber daya 

finansial maupun sumber daya manusia, serta sumber daya ilmu 

pengetahuan dan sumber daya teknologi. 

SDM merupakan faktor penting untuk pencapaian tujuan 

perusahaan akan menentukan keberhasilan perusahaan itu sendiri. Untuk 

setiap perusahaaan pasti akan membutuhkan sumber daya manusia yang 

kinerjanya baik dan mempunyai produktivitas yang tinggi dan dapat 

mengoptimalkan tujuan perusahaan. Sikap dan tindakan tersebut setiap 
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hari merupakan gambaran kinerjanya yang dapat mempengaruhi 

produktivitas perusahaan pada keseluruhannya. Jadi sangat begitu penting 

untuk perusahaan agar memelihara dan dapat meningkatkan kinerja 

karyawan sebagai salah satu pencapaian tujuan perusahaan (Sofi Istomo, 

2012). Semangat kerja dapat diartikan juga sebagai keinginan dan 

kesungguhan seseorang untuk mengerjakan dengan baik dan dapat disiplin 

agar mencapai prestasi kerja yang maksimal (Hasibuan, 2008). Semangat 

kerja merupakan kemempuan sekelompok orang yang dapat bekerja sama 

dengan giat dan mempunyai konsekuen yang tinggi dalam mengerjakan 

tujuan mereka bersama sama. (Tohardi,2002) 

 Semangat kerja yang tinggi akan menghasilkan produktivitas dan 

kinerja pegawai yang tinggi, maka dari itu suatu instansi harus selalu 

berusaha untuk meningkatkan atau mempertahankan semangat daya juang 

yang tertanam pada  setiap karyawan.  Oleh karena itu apabila suatu 

instansi yang karyawannya mempunyai semangat kerja yang rendah dapat 

mengakibatkan terganggunya pencapaian tujuan dan dapat menurunkan 

tingkat kinerja karyawan. 

Semangat kerja karyawan juga terkadang dianggap sepele oleh 

pemimpin perusahaan, maka dari itu semangat kerja karyawan juga begitu 

penting dalam diri karyawan itu sendiri, jika setiap karyawan juga 

mempunyai semangat yang tinggi maka akan mengeluarkan semua 

kemampuan yang dia miliki untuk menyelesaikan semua tugas yang 

diberikan kepadanya sehingga akan menjadi lebih baik pula serta dapat 
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menyelesaikan tugas dengan cepat dan baik juga hasilnya memuaskan 

untuk instansi maupun perusahaan. (Kusuma,2016).  

Motivasi adalah suatu dorongan dan suatu serangkaian proses 

perilaku manusia yang dapat mencapai tujuan. Pekerja juga mempunyai 

motivasi agar mencapai tujuan maka dari itu karyawan harus 

meningkatkan kinerjanya. Mempunyai motivasi juga sangat penting 

karena dengan menpunyai motivasi ini diharapkan setiap diri karyawan 

mempunyai motivasi untuk bekerja keras dan antusias dapat mencapai 

produktivitas kerja yang tinggi. (Hasibuan,2008).  

Adanya motivasi kuat dari pegawai merupakan suatu langkah awal 

dalam menyelesaikan suatu pekerjaan dan tindakan. Karena motivasi itu 

sendiri merupakan kegiatan yang merupakan dorongan kepada seseorang 

atau diri sendiri untuk berbuat  sesuatu tindakan yang dikehendaki. 

Motivasi pelayanan publik juga dapat mendorong seseorang pegawai 

untuk memberikan pelayanan yang terbaik kepada masyarakat, karena 

motivasi merupakan kecenderungan yang timbul dari diri seseorang untuk 

memberikan pelayanan yang didasarkan untuk memenuhi kepentingan 

orang lain serta untuk menyumbangkan darma baktinya kepada 

kesejahteraan masyarakat.  

Lingkungan kerja dapat menciptakan hubungan kerja yang 

meningkat antara orang orang yang ada didalam lingkungannya. 

Lingkungan kerja dapat menyangkut tempat dimana para karyawan aka 

menjalankan berbagai tugas dan pekerjaannya. Tugas itu mencakup suatu 



4 
 

proses penerapan manajemen dan juga lingkungan kerja fisik, antara lain 

ruangan yang nyaman dan suatu keamanan kerja, jam kerja yang 

menyesuaikan keadaan dan dapat melancarkan pelaksanaan kinerjanya. 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan dimana suatu pegawai 

melakukan pekerjaannya setiap hari.  

Jika karyawan nyaman dengan lingkungan kerja tersebut maka 

karyawan akan betah ditempat kerjanya maka dari itu untuk melakukan 

suatu aktivitas  kerja akan mempergunakan secara efektif juga dan optimis 

akan suatu prestasi kerja pegawai yang tinggi. Pencapaian tersebut 

menjadi gambaran sejauh mana organisasi mampu memanajemenkan 

sumber daya manusia (SDM) dan sumber daya organisasi lainnya 

termasuk tata kelola lingkungan kerja fisik atau aspek aspek lainnya. 

(Mardiana dalam Budianto dan Amekia,2015)   

Pengertian kinerja karyawan dapat digambaran sebagai suatu 

tingkatan untuk mencapai pelaksaan suatu kegiatan perusahaan  untuk 

mewujudkan sasaran, tujuan, visi, dan misi suatu organisasi yang 

dituangkan melalui perencanaan strategis. Kinerja menurut Mangkunegara 

(2005: 67) adalah suatu hasil kerja secara kualitas dan kuantitas yang 

dapat dicapai oleh para karyawan dalam melaksanakan tugasnya yang 

sesuai dengan tanggung jawab yang diberikan oleh perusahaan kepadanya. 

Kinerja juga merupakan suatu fungsi dari motivasi. Kinerja karyawan 

merupakan hal yang sangat penting pula dalam upaya perusahaan untuk 

mencapai tujuannya. Kinerja yang lebih tinggi juga mengandung arti 
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bahwa terjadinya peningkatan efisiensi, efektivitas, atau kualitas yang 

lebih tinggi dari penyelesaian serangkaian tugas yang dibebankan kepada 

seorang karyawan dalam suatu organisasi atau perusahaan. 

Produk mebel merupakan produk yang banyak dibutuhkan 

masyarakat dan telah menjadi bagian dari kehidupan. Oleh karena itu, 

prospek pada usaha mebel begitu baik sehingga menimbulkan persaingan 

yang ketat dengan munculnya pelaku usaha-pelaku usaha baru baik skala 

kecil maupun skala besar. Masing masing pelaku usaha furniture akan 

berusaha juga untuk meningkatkan lagi suatu kualitas produknya yang 

bertujuan untuk pelanggan atau customer mempunyai ketertarikan untuk 

membeli produk mebel tersebut.. 

CV Citra Art adalah perusahaan yang bergerak dibidang furniture, 

yang terletak di Gesing, Jatipuro, Kecamatan Trucuk, Kabupaten Klaten, 

Jawa Tengah 57467. Berdiri pada tahun 1994. Produk Furniture ini terbuat 

dari bahan kayu berjenis Jati, Mahoni, Mindi. Selama perusahaan ini 

bergerak sudah membuat berbagai macam unit furniture, yaitu salah 

satunya kursi, meja dan lemari. CV Citra Art merupakan sebuah 

perusahaan yang menggunakan sistem job order cost system yaitu dengan 

memproduksi barang sesuai dengan pesanan mulai dari bentuk, ukuran dan 

design. Berbagai produk mebel dihasilkan oleh Jati Mandiri salah satunya 

adalah lemari dan meja.  
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Berdasarkan latar belakang diatas, maka peneliti ingin melakukan 

penelitian dengan judul  

“PENGARUH  SEMANGAT  KERJA, MOTIVASI KERJA DAN 

LINGKUNGAN KERJA TERHADAP  KINERJA KARYAWAN 

STUDI KASUS PADA CV CITRA ART”.  

B. Alasan Pemilihan Judul  

Pemilihan judul yang diangkat penulis seperi yang tercantum 

dalam proposal skripsi ini didasari oleh alasan :  

1. Alasan Objektif  

Peningkatan kinerja dapat tercapai apabila kebutuhan karyawan 

dapat dipenuhi oleh perusahaan. Salah satu kebutuhan tersebut adalah 

gaaji dan kebutuhan akan lingkungan kerja yang baik,, aman dan nyaman 

serta fasilitas yang memadai. Sebaliknya apabiila perusahaan tidak 

memenuhi maka kinerja karyawan akan menurun dan menyebabkan 

produktivitas perusahaan terganggu.    

2. Alasan Subjektif  

a. Penulis ingin memberikan informasi kepada publik mengenai kinerja 

karyawan CV Citra Art jika terdapat faktor yang mempengaruhi 

seperti faktor semangat kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja.  

b. Penulis optimis penelitian ini dapat diselesaikan dengan tepat waktu 

karena penelitian ini di dukung tersedianya data-data dari berbagai 

literatur yang dibutuhkan yang digunakan penulis sebagai referensi.  
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C. Penegasan Judul  

     Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran 

terhadap variabel yang diangkat dalam penelitian ini, maka berikut 

disampaikan penegasan terhadap variabel-variabel yang terdapat pada 

judul penelitian ini :  

1. Semangat Kerja  

Semangat kerja adalah melakukkan pekerjaan secara lebih giat 

dengan dalan memeperkecil kekeliuran dalam pekerjaan, 

memepertebal rasa tanggung jawab, serta dapat menyelesaikan tugas 

dengan waktu yang telah ditetapkan. Menurut (Nitisemito,1982).  

2. Motivasi Kerja  

 Motivasi adalah salah satu faktor untuk mendorong seseorang agar 

dapat melakukan suatu aktivitas dan motivasi seringkali diartikan juga 

sebagai salah satu faktor pendorong perilaku seseorang.  

(Sutrisno,2013). 

3. Lingkungan kerja 

Lingkungan kerja juga merupakan segala sesuatu yang berada 

disekitar para pekerja yang mempengaruhi dirinya dalam menjalankan 

suatu tugas yang telah dibebankan. (Nitisemito,2012) 

4. Kinerja Karyawan  

Kinerja karyawan merupakan suatu hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang akan dicapai oleh keryawan untuk melaksanakan 
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tugasnya yang sesuai dengan tanggung jawab yang telah diberikan 

kepadanya. Menurut  (Mangkunegara,2009).  

 

D. Pembatasan Masalah  

Agar penelitian ini tidak terlalu luas dan jelas ruang lingkupnya, maka 

dikemukakan pembatasan masalah penelitian sebagai berikut : 

1. Variabel yang akan diuji adalah semangat kerja, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan. 

2. Untuk menguji pengaruh semangat kerja, motivasi kerja dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja kayawan studi kasus pada CV 

Citra Art. 

 

E. Rumusan Masalah  

Berdasarkan uraian di atas, maka rumusan masalah yang dapat 

penulis angkat dalam penelitian ini adalah :  

1. Apakah semangat kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan studi 

kasus pada CV Citra Art?  

2. Apakah motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan studi kasus 

pada CV Citra Art?  

3. Apakah lingkungan kerja berpengaruh terhadap kinerja karyawan studi 

kasus pada CV Citra Art?  

4. Apakah  semangat kerja, motivasi kerja, lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan studi kasus pada CV Citra Art?  



9 
 

 

F. Tujuan Penelitian  

Berdasarkan perumusan masalah yang telah disampaikan, tujuan 

dari penelitian ini adalah :  

1. Untuk menguji  pengaruh semangat kerja terhadap kinerja karyawan pada 

CV Citra Art.  

2. Untuk menguji pengaruh motivasi kerja terhadap kinerja karyawan pada 

CV Citra Art.  

3. Untuk menguji pengaruh lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan pada 

CV Citra Art. 

4. Untuk menguji pengaruh semangat kerja, motivasi kerja dan lingkungan 

kerja terhadap kinerja karyawan pada CV Citra Art. 

 

G. Manfaat Penelitian  

Penelitian ini diharapkan mempunyai manfaat, yaitu sebagai berikut: 

1. Bersifat Teoritis  

Diharapkan hasil penelitian ini dapat menambah ilmu pengetahuan, 

wawasan, dan dapat dijadikan bahan rujukan untuk penelitian yang sejenis 

pada masa mendatang. 

2. Bersifat Praktis  

a. Bagi Penulis  

Menambah wawasan pengetahuan penulis dalam bidang furniture. 

Dan dapat memberikan manfaat berupa tambahan pengetahuan dan 
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wawasan kepada penulis berkaitan dengan masalah yang diteliti dan 

membandingkan teori praktek yang berada di CV Citra Art. 

b. Bagi CV Citra Art  

Bagi CV Citra Art, hasil penelitian ini dapat membantu 

meningkatkan kualitas kerja karyawan di lingkungan CV Citra Art.  

c. Bagi Pembaca  

Memberikan bahan referensi penelitian kepada pembaca mengenai 

pengaruh semangat kerja, motivasi kerja dan lingkungan kerja 

terhadap kinerja karyawan pada CV Citra Art. 

 

H. Sistematika Penulisan Laporan  

Penelitian skripsi ini terdiri dari lima bab, sistematika penulisan 

dimaksudkan agar dalam penulisan skripsi ini dapat terarah dan sistematis. 

Materi pembahasan dari masing-masing bab tersebut dijelaskan sebagai 

berikut :  

 BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini merupakan bagian paling awal dalam penulisan 

yang menguraikan latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan.  

 



11 
 

 BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang mendukung 

penulisan skripsi yang meliputi uraian secara teoritis 

terhadap masalah penelitian.  

Beberapa pokok bahasan diantarannya terdiri dari 

manajemn sumber daya manusia, semangat kerja, motivasi 

kerja, lingkungan kerja, peneliti terdahulu, kerangka 

pemikiran dan hipotesis.  

 BAB III  METODOLOGI PENELITIAN  

Pada bab ini membahas mengenai desain penelitian, tempat 

dan waktu penelitian, populasi dan sampel, definisi 

operasional dan variabel penelitian, sumber data, metode 

pengumpulan data, teknikanalisis data, dan metode analisis 

data.   

 BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini membahas gambaran umum organisasi, identifikasi 

responden, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian.  

 BAB V  KESIMPULAN DAN SARAN  

Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN  

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari antara 

pengaruh Semangat Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art dapat disimpulkan : 

a. Berdasarkan analisis kualitatif disimpulkam sebagian besar responden 

penelitian ini berusia 40 tahun s/d 55 tahun sebanyak 19 orang atau 

47,5%, jenis kelamin di dominasi laki-laki sebanyak 31 orang atau 

77,5% , dan pendidikan terakhir di dominasi lulusan SMA/SMK 36 

orang atau 90%. Hal ini menunjukkan bahwa pada usia 41-55 tahun 

mempunyai semangat bekerja dan mempunyai pengalaman 

dibandingkan dengan umur 20-40.  

b. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan 

persamaan regresi linier berganda yaitu Y = 4,018 - 0,016  X1 + 0,445 

X2 + 0,482 X3, Menunjukan bahwa variabel Semangat Kerja tidak 

signifikan  mempengaruhi Kinerja Karyawan dan Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja berpengaruh secara signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan. Pada Variabel Semangat Kerja – 0,016 satuan, Motivasi 

Kerja 0,445 satuan dan Lingkungan Kerja 0,482.  

c. Dari hasil pengujian uji F diketahui bahwa terdapat pengaruh yang 

signifikan antara pengaruh Semangat Kerja, Motivasi Kerja dan 



 
 
 

58 
 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art secara 

bersama-sama , karena F hitung 100.619   F tabel 2,028. 

d. Dari ketiga hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh signifikan 

dan tidak signifikan antara Semangat Kerja, Motivasi Kerja dan 

Lingkungan Kerja terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art, 

dimana t hitung Semangat Kerja (t hitung = -0,161   t tabel 2,028) maka 

tidak signifikan, sedangkan t hitung Motivasi Kerja (t hitung = 3,803   t 

tabel 2,028) signifikan dan t hitung Lingkungan Kerja (t hitung = 5,428   

t tabel 2,028) signifikan, sehingga H1 Semangat Kerja di tolak karena 

tidak ada pengaruh terhadap Kinerja Karyawan, sedangkan H2 

Motivasi Kerja dan H3 Lingkungan Kerja diterima karena terdapat 

pengaruh signifikansi terhadap Kinerja Karyawan di CV Citra Art.  

e.   Berdasarkan hasil koefisien determinasi (R
2
) pada Ajusted R Square 

yaitu sebesar 0,885 atau 88,5 %. Hal ini berarti secara bersama – sama 

variabel Semangat Kerja, Motivasi Kerja dan Lingkungan Kerja 

berpengaruh terhadap Kinerja Karyawan sebesar 88.5 % , sedangkan 

sisanya yaitu 11,5% dipengaruhi oleh variabel lain yang belum diteliti. 

f. Berdasarkan penelitian ini membuktikan bahwa karyawan lebih 

termotivasi jika lingkungan kerja mereka nyaman dan menambah 

semangat untuk mempengaruhi kinerja para karyawan dalam 

menjalankan pekerjaan mereka setiap harinya. Dalam mempengaruhi 

Kinerja Karyawan di perusahaan yang ditunjukan dari tingkat 

signifikansi pada uji t bahwa pada Motivasi kerja dan Lingkungan 
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Kerja sangat berpengaruh pada peningkatan kinerja karyawan 

diperusahaan.  

B. Saran  

1. Bagi CV Citra Art  

a. Variabel Semangat Kerja secara umum belum bisa di terima 

oleh para karyawan, terbukti dengan hanya memberikan 

semangat kepada para karyawan, kinerja karyawan tidak 

meningkat sehingga perlu ditingkatkan kembali motivasi yang 

tinggi dan fasilitas dilingkungan kerja agar kinerja karyawan 

bisa lebih meningkat. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Disarankan bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

mengkaji banyak sumber maupun referensi sebelum 

melakukan penelitian terlebih dahulu dengan menemukan 

fenomena atau kasus agar dalam melakukan penelitian dapat 

memahami dan mempermudah pada proses penelitian 

selanjutnya. 

b. Peneliti selanjutnya diharapkan lebih mempersiapkan diri 

dalam proses pengambilan dan pengumpulan data dan segala 

sesuatunya sehingga penelitian dapat dilaksanakan dengan 

baik. Disarankan pula terhadap peneliti selanjutnya supaya 

menggunakan metode yang lain supaya dapat mengetahui 

perbedaannya.  
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