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ABSTRAK

CV. Alfa Mitra Perkasa adalah perusahaan yang bergerak di bidang konstruksi.
Dalam membangun strategi bisnis tersebut diperlukan sistem infomasi yang dapat
mendukung pemasaran. Tujuan dari penelitian ini membuat sebuah sistem informasi
yang bisa memberikan kemudahan bagi CV. Alfa Mitra dalam memasarkan jasa-jasa
yang ada secara online.

Metode penelitian yang digunakan adalah observasi dan wawancara. Serta
untuk mengetahui sistem yang sedang berjalan menggunakan pendekatan terstruktur
dengan menggunakan alat bantu seperti Diagram Konteks, DFD dan normalisasi.
Perangkat lunak pendukung yang digunakan adalah CorelDraw, Xampp, Miscrosoft
Office 2013.

Hasil penelitian berupa Sistem Informasi Pemasaran Jasa Konstruksi di CV.
Alfa Mitra Perkasa Berbasis Web yang berisi jasa-jasa yang di pasarkan.

Dengan adanya Sistem Informasi Pemasaran Jasa Konstruksi ini dapat
membantu memperkenalkan berbagai jasa-jasa yang ditawarkan ke masyarakat luas
sekaligus pengunjung website dapat melakukan pemesanan jasa tersebut secara
online.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Pemasaran , Berbasis Web, MySQL.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Perkembangan teknologi informasi sekarang ini semakin pesat di sertai
oleh perkembangan internet yang saling mendukung satu sama lain. Menuntut
di berbagai bidang industri, pendidikan, pemerintahan, perbankan ataupun
bisnis yang pada awalnya hanya dipergunakan oleh kalangan tertentu.

Sistem informasi di dalam sebuah perusahaan, sangatlah penting untuk
mendukung keberlangsungan perkembangan informasi. Sehingga terdapat
alasan bahwa informasi sangat dibutuhkan bagi sebuah perusahaan untuk
pengambilan keputusan. Informasi yang baik dan berkualitas adalah informasi
yang dapat disajikan secara cepat, akurat dan relevan. Informasi dapat tersaji
jika terdapat data-data yang mendukung untuk membantu terlaksanannya
kegiatan informasi tersebut. Seiring dengan perkembangan zaman teknologi
informasi tidak hanya diperuntukkan bagi para pemakai saja, namun
bagaimana informasi tersebut dapat dinikmati oleh semua orang.

Dengan adanya sistem informasi yang berbasis web, menjadikan
semua orang atau semua pihak yang berkepentingan dapat melihat informasi
dari sistem informasi tersebut. sehingga segala informasi yang dihasilkan
dapat dinikmati oleh banyak kalangan. CV. Alfa Mitra Perkasa adalah sebuah

perusahaan yang bergerak di bidang jasa pengecatan dan pembuatan rumah.



Dalam membangun strategi bisnis tersebut diperlukan alat yang dapat
mendukung pemasaran dalam meningkatkan penjualan produk dan jasa.
Seiring dengan perkembangan teknologi informasi, salah satu teknologi
informasi yang umum digunakan saat ini adalah internet.

Internet sebagai jaringan komputer global telah terbukti dapat
mempermudah pemakainya untuk berkomunikasi serta memperoleh informasi
yang dibutuhkan dengan cepat dan akurat. Dengan memanfaatkan keuntungan
dari internet tersebut, sekarang ini banyak perusahaan yang menggunakan
sistem bisnis yang berbasiskan internet seperti E-Commerce, E-Businnes, E-
Marketing dan lain-lain. Pemasaran atau marketing merupakan salah satu
faktor penting penunjang dalam keberhasilan perusahaan untuk mencapai
profit (keuntungan), karena melalui pemasaran yang terencana dan efektif
maka secara otomatis volume penjualan akan meningkat.

Dengan memanfaatkan internet, perusahaan kini dapat memasarkan
produk dan jasanya secara online yang dikenal dengan istilah E-Marketing.
Aplikasi E-Marketing ini akan membantu tercapainya tujuan perusahaan yaitu
meraih keuntungan kompetitif, membuka pasar baru dan luas serta menjaga
hubungan konsumen terhadap perusahaan. Sedangkan selama ini proses
pemasaran jasa di CV. Alfa Mitra Perkasa masih menggunakan cara door to
door dengan konsumen. Dengan demikian akan memerlukan waktu yang
relatif lama untuk mencari konsumen yang berminat. Hal ini menyulitkan

pihak dari CV. Alfa Mitra Perkasa dalam melakukan pemasaran dan berakibat



pada tingkat tiap tahun relatif sama dan sulit mengalami kenaikan. Atas dasar
pertimbangan potensi-potensi yang ditawarkan melalui situs web, untuk itu
diperlukan strategi pemasaran yang dilakukan perusahaan selama ini sehingga
nantinya dapat ditemukan alternatif yang lebih baik untuk meningkatkan
jangkauan pemasaran dari CV. Alfa Mitra Perkasa. Untuk dapat bersaing di
era teknologi informasi yang terus berkembang dan tuntutan untuk dapat
memuaskan konsumen. Dari latar belakang inilah, penulis mengambil judul
“SISTEM INFORMASI PEMASARAN JASA KONSTRUKSI DI CV.

ALFA MITRA PERKASA BERBASIS WEB”

1. Alasan Pemilihan Judul
Di dalam penelitian ini peneliti mengambil judul Sistem Informasi
Pemasaran Jasa Konstruksi di CV. Alfa Mitra Perkasa Berbasis Web ini
dengan alasan sebagai berikut :

a. Karena CV. Alfa Mita Perkasa pemasaran masih kepada
konsumen, sehingga berakibat pada tingkat tiap tahun relatif sama
dan sulit mengalami kenaikan.

b. Lokasi penelitian yang tidak jauh memudahkan peneliti dalam
mendapatkan informasi dan data-data yang berhubungan dengan

judul penulis secara cepat sehingga menghemat waktu.



2. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang dapat disimpulkan pokok
permasalahan yang dihadapi adalah bagaimana merancang sistem
informasi pemasaran jasa konstruksi berbasis web yang dapat
mempermudah konsumen untuk mendapatkan informasi secara cepat dan

tepat.

3. Batasan Masalah

Dalam perancangan sistem informasi pemasaran jasa konstruksi di CV.
Alfa Mitra Perkasa berbasis web ini, maka pembahasan masalah dibatasi
pada hal-hal berikut :

a. Konstruksi hanya meliputi pengecatan dan pembuatan rumah

hunian.
b. Pengolahan data jasa
c. Pengolahan data order jasa

d. Laporan data order jasa

4. Keaslian Penelitian
Penelitian yang hampir sama pernah dilakukan oleh banyak orang
dengan berbagai obyek yang berbeda. Dengan menunjukan masalah yang

dihadapi yang belum pernah di pecahkan oleh peneliti lain, maka peneliti



mengambil judul “ Sistem Informasi Pemasaran Jasa Konstruksi di CV.

Alfa Mitra Perkasa Berbasis Web.”

5. Manfaat Penelitian
a. Bagi CV. Alfa Mitra Perkasa
1. Perusahaan akan lebih mudah untuk  mengontrol
perkembangan bisnis
2. Jangkauan pemasaran lebih luas
3. Menambah keuntungan perusahaan
b. Bagi Universitas Widya Dharma
1. Sebagai tambahan pustaka bagi Universitas Widya Dharma
Klaten
2. Sebagai bahan refrensi untuk mahasiswa Fakultas limu
Komputer
c. Bagi peneliti
1. Menerapakan ilmu yang telah dipelajari sebagai sarana
peningkatan kualitas pribadi mahasiswa
2. Memenuhi salah satu syarat kelulusan dalam menempuh

jenjang Strata 1



6. Tujuan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa tujuan yang akan dicapai, Adapun
tujuan dari penelitian ini diantaranya sebagai berikut :

1. Memberikan inovasi baru di bidang pemasaran di CV. Alfa Mitra
Perkasa.

2. Peneliti dapat mengimplementasikan ilmu yang telah diperoleh
selama proses perkuliahan di Universitas Widya Dharma Klaten.

3. Untuk menganalisis dan merancang sistem informasi pemasaran jasa

di CV. Alfa Mitra Perkasa berbasis web.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Dari bebrapa uraian tahapan penelitian dan analisa data yang telah
dijelaaskan pada bab sebelumnya, maka selanjutnya peneliti akan
menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan
masukan dan pertimbangan dalam mengembangkan dan menyempurnakan
sistem informasi pemasaran jasa konstruksi di CV. Alfa Mitra Perkasa
kedepannya. Dari pembahasan yang telah dipaparkan tugas akhir ini dapat
ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Sistem Informasi Pemasaran Jasa Konstruksi di CV. Alfa Mitra
Perkasa Berbasis Web berhasil dibuat sehinga dapat digunakan untuk
memaksimalkan layanan CV. Alfa Mitra Perkasa terhadap customer /
member dan publik.

2. Sistem Informasi Pemasaran Jasa Konstruksi di CV. Alfa Mitra
Perkasa dapat di implementasikan di CV. Alfa Mitra karena dari hasil
uji perhitungan dapat disimpulkan 80,2%. Dapat dilihat dari
perhitungannya jawaban setuju ada 68 jawaban dari responden dan 23
untuk jawaban sangat setuju. Sehingga data disimpulkan bahwa
website ini layak dan siap diterapkan sebagai sistem informasi

pemasaran jasa kontruksi CV. Alfa Mitra Perkasa berbasis yang
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B. Saran

1.
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memiliki kelebihan antara lain user interface, user experience dan user
friendly sehingga memudahkan customer/member maupun pengunjung
web dalam melakuan proses pemesanan jasa.

Dengan website ini pihak CV. Alfa Mitra Perkasa dapat melakukan
penambahan, perubahan, dan penghapusan data. Data yang bisa diolah
adalah data warna, data jasa, order yang masuk, review dari member

dan mencetak laporan ( data jasa, data member, order).

Website pemasaran jasa kontruksi di CV. Alfa Mitra Perkasa ini pada
mendatang masih sangat mungkin untuk dikembangkan, terutama
dalam desain tampilan pada website agar telihat lebih menarik.
Tampilan yang dapat dikembangkan pada kontak dapat ditambahkan
link untuk whatsapps, email, dan link untuk menampilkan peta.

Di halaman jasa terdapat review dapat dikembangan dengan tampilan
memberi rating 1-5.

Untuk pembayaran jasa bisa dikembangkan dengan menambahkan

metode pembayaran secara transfer.
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