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ABSTRAK 

MOHAMMAD RIFAI BURHAN UDIN , NIM 1821100041, Fakultas Ekonomi , 

Jurusan Manajemen, Universitas Widya Dharma Klaten. Skripsi .”pengaruh 

Kecerdasan Emosional dan Disiplin Kerja terhadap Kinerja Karyawan PMI 

Kabupaten Klaten” Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk menganalisis dan 

mengetahui pengaruh kecerdasan emosional  terhadap kinerja karyawan PMI 

Kabupaten Klaten, 2) untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan PMI Kabupaten Klaten.Teknik pengumpulan data dengan 

wawancara, kuesionerdan dan observasi. Sampel dalam penelitian ini sejumlah 50 

karyawan . variabel dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : kecedasan emosional 

(X1), disiplin kerja ( X2), serta variabel terkait (Y) : kinerja karyawan . teknik analisis 

data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan menggunakan bantuan 

program SPSS.   

Dari hasil perhitungan dengan menggunakan SPSS diperoleh t hitung sbesar 2,902 

untuk variabel kecerdasan emosional 3,151 untuk variabel disiplin kerja kedua hasil 

tersebut di atas taraf signifikansi 5% (0,05) dan lebih besar dari t tabel 2,012. Dengan 

demikian hipotisis penelitian yang berbunyi 1) ada pengaruh signifikan kecerdasan 

emosional terhadap kinerja karyawan PMI Kabupaten Klaten. 2) ada pengaruh 

signifikan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PMI Kabupaten Klaten, semua 

terbukti. 

 

Kata kunci : Kecerdasan Emosional, Disiplin Kerja dan Kinerja Karyawan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Salah satu komponen penting dalam sebuah organisasi adalah manusia atau 

bisa kita sebut sumberdaya manusianya. Mathis & Jackson (2011) menyatakan 

sumberdaya manusia merupakan bagian khusus dari setiap organisasi, yang 

berarti perusahaan harus melihat bakat karyawan untu meningkatkan kinerja 

karyawan dan sebagai kesempatan untuk menciptakan keunggulan kompetitif 

organisasi yang lebih besar  selain itu  Bohlander dan snell th.2010 

mengungkapkan sumber daya manusia merupakan keahlian terintergrasi oleh 

pola berfikir dan fisik yang dimiliki personil agar dapat berkompetisi dalam 

dunia kerja yang semakinketat. 

Kecerdasan emosional (EQ) merujuk pada potensi untuk mengendalikan 

mengevaluasi, dan memahami emosi. Beberapa ahli menyatakaan bahwa 

kecerdasan emosional bisa dipelajari dan diperkuat sementara yang lain 

menerima bahwa karateristik itu bawaan. Keahlian untuk menujukaan dan 

mengontrol emosi sangat penting akan tetapi  keahlian memahami menafsirkan, 

merespon emosional orang lain. Apa jadinya bila manusia yang memiliki 

sahabat atau teman tidak memiliki perasaan untuk memahami perasaan orang 

lain. Psikolog menyatakan keahilian dalam memahami kecerdasaan emosional 

mungin lebih penting dari pada (IQ) sendiri kesuksesan berperan penting dalam 
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meraih hidup. Para peneliti mengutarakan pendapat kalau ada bebrapa level 

tingkatan dalam kecerdasaan emosional yang berbeda di antaranya mengelola 

emosi, memahami emosi, persepsi emosi, bernalar menggunakan emosi. 

Kedisiplinan salah satu fungsi oprasional dalam sumberdaya manusia 

(SDM) yang sangat berpengaruh penting dalam mencapai suatu kinerja yang 

baik. Tanpa disiplin yang baik tidak mungkin suatu organisasi dapat menncapai 

hasil yang maksimal. Kedisiplinan merupakan factor yang berperan penting 

salah satu alat peringatan kepada pegawai yang masih berprilaku tidak baik 

.dengan adanya tanggung jawab yang tinggi atau disiplin diri yang bagus akan 

meningkatkan kualitas diri dan para ahli berpendapat : Disiplin kerja 

merupakan kerelaan dan kesadaran dalam mematuhi seluruh peraturan 

perusahaan dan norma-norma yang berlaku menurut Hasibuan 2006;444 . 

Menurut pandangan Rivai (2011:825) bahwa: (Disiplin yang.dapat 

dipergunakan para manajer untuk berkomunikasi dengan karyawan/bawahaan 

agar mereka bersedia untuk mengubah suatu perilaku serta sebagai suatu upaya 

untuk meningkatkan kesadaran dan kesedian seorang dalam memenuhi segala 

peraturan perusahaan.) Dari berbagai pengertian disiplin, kerja dapat kita 

pehami bahwasannya disiplin kerja itu tumbuh dari diri sendri dengan didasari 

tanggung jawab yang tinggi dank an meningkatkan kinerja setiap individu itu 

sendiri. 

Kinerja merupakan suatu tindakan yang nyata yang di lakukan oleh para 

pekerja sesuai SOP yang ada. Manjer sering lupa dalam pengamatan kinerja 
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bawahanya sehingga berdampak pada kinerja bawahanya. dengan manajer yang 

tidk mengetahui buruk dan kurangnya kinerja kareyawan dapat berdampak 

pada merosotnya kinerja para pegawai.  

Kinerja menurut pandangan Anwar Prabu Mangkunegara (2000: 67). 

(Kinerja ( prestasi. kerja ),merupakan hasil kerja secara kualitas,dan kuantitas 

yang dicapai oleh seseorang pegawai,dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab,yang diberikan kepadanya). 

Kemudian menurut pandangan Ambar Teguh Sulistiyani (2003: 223) Kinerja 

seseorang adalah kombinasi dari  usaha, kesempatan dan kemampuan yang 

dapat dinilai. dari hasil kerjanya. Menurut pandangan Maluyu S.P. Hasibuan 

(2001:34) menjelaskan (kinerja prestasi kerja merupakan hasil kerja. yang 

dicapai seseorang dalam menjalankan tugas-tugas yang dibebankan .kepadanya 

dimana dilandaskan atas pengalaman, kecapakan, waktu serta kesungguhan. 

Menurut pandangan John Whitmore (1997: 104) (Kinerja adalah pelaksanaan 

fungsi-fungsi yang dituntut dari seseorang, kinerja merupakan suatu perbuatan, 

suatu prestasi, suatu pameran.umum ketrampikan). 

Menurut pnadangan Barry Cushway (2002: 1998) (Kinerja merupakan menilai 

bagaimana seseorang. setelah bekerja dibandingkan dengan sasaran yang telah 

ditentukan). Menurut pandangan Veizal Rivai ( 2004: 309) mengukapkan 

kinerja ialah: 
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(merupakan perilaku yang nyata yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi 

kerja yang dihasilkan oleh karyawan sesuai dengan perannya dalam 

perusahaan). 

Menurut pandangan John witmore dalam coaching for perfomancalame (1997: 

104) (kinerja merupakan pelaksanaan fungsi-fungsi yang diharuskan dari 

seorang atau suatu pameran, suatu perbuatan, suatu prespsi umum 

keterampilan). Menurut beberapa ahli antara lain Yusniar Lubis. Bambang 

Hermanto. & Emron Edison. (2019: 26) (kinerja merupakan hasil dari suwatu 

proses yang merujuk dan diukur .selama jangka waktu tertentu berdasar 

ketentuan standar atau kesepakatan yang ditetapkan bersama sebelumnya). 

Menurut pandangan Mink (1993: 76)  individu yang memiliki kinerja yang 

tinggi memiliki beberapa karakteristik, yaitu diantaranya: berorientasi pada 

prestasi, memiliki percaya diri, berperngendalian diri, kompetensi. Jika 

dimaknai secara simple / lebih sederhana, pegawai dapat kita artikan sesorang 

yang memberikan jasanya kepada perusahaan yang di ikuti/ tempat dia berkerja 

maka para pegawai akan mendapatkan balas jasa berupa upah atau lainya. 

Selain pengertian di atas ada banyak sekali pengertian kata karyawan yang telah 

diutarakan oleh para ahli seperti beberapa contohnya adalah sebagai berikut : 

Menurut pendangan subri (2002) karyawan/pegawai iyalah setiap masarakat 

yang masuki ke dalam usia kerja. (kisaran usia di rentang 15. hingga 64 tahun), 

atau. Sebagian penduduk yang mau andil dalam suatu usaha di suatu Negara 

shingga mengasilkan barang dan jasa. 



5 
 

 
 

Berdasarkan latar belakang di atas maka peneliti ingin mengembangkan 

penelitiannya dengan judul “Pengaruh Kecerdasan Emosional dan Disiplin 

Kerja Terhadap Kinerja Karyawan PMI Kabupaten Klaten”. 

 

 

B.  Alasan Memilih Judul 

Dalam penelitian ini peneliti mempunyai alasan tertentu dalam pengambilan 

judul tersebut. Adapun alasan-alasan peneliti tertarik dalam memilih judul 

tersebut: 

1. Untuk mengetahui dampak kecerdasaan emosional dan disiplin kerja 

terhadap kinerja karyawan di masa pandemi di kantor PMI Kabupaten 

Klaten. 

2. Pokok pembahasan skripsi ini didasarkan pada disiplin ilmu yang penyusun 

pelajari di Fakultas Ekonomi Jurusan Manajemen. 

3. Penelitian menghemat waktu, tenaga, dan pikiran karena sangat sesuai 

dengan apa yang sedang terjadi saat ini. 
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C.  Pengesahan Judul 

Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan maka 

dalam penelitian ini dikemukakan pengesahaan judul sebagai berikut :  

1. Kecerdasan Emosional  

Salah satu bentuk intelegensi yang melibatkan kemamuan untuk 

menangkap perasaan dan emosional diri sendiri dan orang lain. 

2. Disiplin Kerja 

Disiplin kerja merupakan suatu.alat yang mempermudah manajer dalam  

komunikasi dengan.karyawan agar mereka.bersedia melakukan 

pekerjaanya yang menjadi tugasnya dan mingkatkan kedisiplinan dan 

kesedian.seorang dalam memenuhi segala.peraturan perusahaan. 

3. Kinerja  

Kinerja  prestasi kerja menurut pandangan Ambar Teguh Sus 

istiyani (2003;223) hasil dari kerja secara kuantitas dan kualitas yang telah 

di dapat seseorang pegawai selama menjalankan tuasanya dengan sesuai 

tanggung jawab yang di berikannya. 

 

D. Pembatasan Masalah 

Agar tidak terlalu luas dan dampaknya menimbulkan kesimpulan yang salah, 

maka perlu pembatasan dalam penelitian adalah sampel yang di pergunakan 

dalam pengmbilan data penelitian  yaitu pegawai di Kantor PMI Klaten. 
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E. Rumusan Masalah  

1. Apakah kecerdasaan emosional berpengaruh terhadap kinerja pegawai PMI 

Klaten? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh terhadap kinerja pegawai PMI Klaten? 

3. Apakah kecerdasan emosional dan disiplin kerja secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PMI Klaten? 

F. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penelitian ini mempunyai tujuan yaitu:  

1. Untuk menguji pengaruh kecerdasaan emosional terhadap kinerja. 

2. Untuk menguji  pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja. 

3. Untuk menguji pengaruh kecerdasan emosional dan disiplin kerja secara 

simultan terhadap kinerja. 

 

G.  Manfaat Penelitian 

Adapun manafaat yang penulis harapkan.dari .penelitian adalah : 

1. Manfaat Teoritis 

a. Untuk memprluas teori-teori yang telah ada dan sehubungan dengan 

masalah yang diteliti. 

b. Sebagai salah satu bahan untuk menambah bacaan pustaka, baik tingkat 

fakultas maupun universiatas. 
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2. Manfaat Praktis  

1. Sebagai gambaran tentang pengaruh kecerdasaan emosional dan 

disiplin kerja terhadap kinerja karyawan di masa pendemi covid 19. 

2. Sebagai masukan bagi karyawan dalam usaha meningkatkan kinerja.  

 

H. Hipotesis penelitian 

     Hipotesis identik pengertiannya dengan dugaan awal yang bersifat 

sementara yang harus dibuktikan kebenaranya. Dalam penelitian ini, penulis 

mengajukan hipotesis sebagai berikut: 

1. Diduga ada pengaruh kecerdasan emosional terhadap kinerja karyawan di 

PMI kabupaten klaten. 

2. Diduga ada pengaruh disiplin kerja terhadap kinerja karyawan pegawai PMI 

Kabupaten klaten. 

3. Diduga ada pengaruh kecerdasan emosional dan disiplin kerja secara 

simultan terhadap kinerja karyawan PMI Kabupaten Klaten. 

 

I. Sistematik Penulisan  

         Untuk membantu memahami isi dan uraian dari aktifitas penelitian sesuai 

dengan judul yang di maksud, perlu kiranya penulis menyusun sistematika 

penulisan sebagai berikut: 
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BAB I  Pendahuluan berisi tentang latar belakang masalah, alasan 

pemilihan judul, pembatasan masalah, perumusan 

masalah,tujuan penelitian, manfaat penelitian,dan sistematika 

penelitian. 

BAB II  Tinjauan Pustaka berisi tentang penegrtian tentang sumberdaya 

manusia , kecerdasan emosional , disiplin kerja ,kinerja 

karyawan.dan penelitian terdahulu.    

BAB III Metode penelitian , berisi tentang metode penelitian, dan 

 analisis penjelasan tentang objek penelitian 

BAB IV Hasil dan pembahsan, bab ini merupakan hasil analisis yang 

dicari penyelesaianya. 

BAB V Simpulan dan saran, berisi tentang simpulan dan saran diajukan 

dalam hasil akhir penelitian. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

Penelitian ini dilasanakan untuk menguji pengaruh variabel kecerdasan 

emosional dan disiplin kerja terhadap kinerja karyawan PMI Kabupaten Klaten. Darai 

hasil dan analisis data serta pembahasan pada bab sebelumnya dapat di simpulkan 

sebagai berikut ini. 

A. Simpulan  

1. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan linier 

berganda Y = 6,589 + 457X1 + 0,415X2. Dengan melihat persamaan regresi 

lenier tersebut maka dapat dijelaskan bahwa : 

a. Bila kecerdasan emosional baik, maka kinerja pegawai di PMI Kabupaten 

Klaten akan meningkat 

b. Bila disiplin kerja baik, maka kinerja pegawai di PMI Kabupaten Klaten 

akan meningkat. 

2. Dari perhitungan dengan menggunakan SPSS diperoleh t hitung sebesar 2,902 

untuk variabel kecerdasan emosional, 3,151 untuk variabel disiplin kerja, dua 

hasil tersebut berada diatas taraf signifikansi 5% (0,05) dan lebih besar dari t 

tabel  2,012. Dengan demikian hepotisis penelitian yang berbunyi: 1) ada 

pengaruh yang signifikan kecerdasan emosional terhadap karyawan PMI 

Kabupaten Klaten, 2) ada pengaruh yang signifikan disiplin kerja terhadap 

karyawan PMI Kabupaten Klaten, semua terbukti. 
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3. Dari perhitungan uji F hitung sebesar 37,787 dengan taraf signifikansi 0,000, 

sehingga dapat dibuktikan dengan Fhitung > Ftabel yakni 37,787 > 3,19 

sedangkan taraf signifikansi = 0,000 < 0,05 (5%), maka dapat dikatakan bahwa 

variabel kecerdasan eemosional dan disiplin kerja secara bersama-sama 

(simultan) berpengaruh terhadapa kinerja karyawan. 

4. Dari hasil perhitungan koefisien derterminansi menunjukan bahwa koefisien 

derterminansi (adjusted R2) yang di peroleh sebesar 0,600. Hal ini berarti 60% 

kinerja karyawan dapat dijelaskan oleh variabel kecerdasan emosional dan 

disiplin kerja . sedangkan sisanya yaitu 40% kinerja karyawan PMI Kabupaten 

Klaten di pengaruhi oleh variabel_variabel lainya yang tidak diteliti dalam 

pemelitian ini. 

   

B. Saran-saran 

1. Pimpinan perlu meningkatkan kesadaran kecerdasan emosional yang baik 

kepada karyawan melalui pemecahan masalah agar karyawan dapat 

berkembang. 

2. Agar para karyawan tahu secara pasti akan tanggug jawab perlu adanya 

peraturan secara tertulis mengenai ketentuan yang berupa kebijakan , intruksi 

maupun keputusan yang dibuat oleh pimpinan yang jelas, tertulis dan diberikan 

kepada karyawan sebagai pedoman dalam melakukan pekerjaanya. 
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3. Disiplin kerja di PMI Kabupaten Kalaten sudah cukup baik sehingga pimpinan 

perlu mempertahankan dengan membangun iklim kerja yang mendukung 

disiplin kerja untuk mempengaruhi karyawan dalam meningkatkan kinerjanya. 
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