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ABSTRAK 

 

 Yunita Ivi Maulida 2022. “FAKTOR-FAKTOR TERBITNYA SURAT 

PERMINTAAN PENJELASAN ATAS DATA DAN ATAU KETERANGAN 

(SP2DK) (Studi Kasus Kantor Konsultan Pajak Umatun Markhumah Tax 

Consulting).” 

 Penulisan tugas akhir ini bertujuan untuk mengetahui cara Konsultan 

Pajak mengatasi permasalahan yang disebabkan oleh diterbitkannya SP2DK 

terhadap Wajib Pajak. Metode yang digunakan adalah metode deskriptif kualitatif. 

Sumber data yang digunakan yaitu data primer yang berasal dari wawancara dan 

data sekunder yang diperoleh dalam bentuk laporan, dokumen-dokumen, serta 

catatan-catatan. 

 Hasil dari penulisan tugas akhir ini diperoleh kesimpulan bahwa diketahui 

faktor yang menjadi penyebab terbitnya SP2DK adalah Wajib Pajak yang lalai 

menginformasikan perubahan harta setiap tahun pada saat pelaporan SPT 

Tahunan. Selain itu, adanya ketidakseimbangan antara SPT Tahunan dengan SPT 

Masa PPN yang dilaporkan yang diketahui penyebabnya adalah terdapat omset 

yang belum dilaporkan. 

 

Kata Kunci : surat himbauan, Surat Permintaan Penjelasan atas Data 

dan/atau Keterangan (SP2DK) 
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ABSTRACT 

 

 Yunita Ivi Maulida 2022. “FACTORS OF ISSUING A LETTER OF 

REQUEST FOR EXPLANATION OF DATA AND OR INFORMATION (SP2DK) 

(Case         Study of the Tax Consultant Office of Umatun Markhumah Tax 

Consulting).” 

       Writing this final project aims to find out how the Tax Consultant overcomes 

the problems caused by the issuance of SP2DK to Taxpayers. The method used is 

descriptive qualitative method. Sources of data used are primary data derived 

from interviews and secondary data obtained in the form of reports, documents, 

and notes. 

       The result of writing this final project, it is concluded that the known factors 

that causes the issuance of  SP2DK are Taxpayers who fail to inform changes in 

assets every year at the time of reporting the Annual SPT. In addition, there is an 

imbalance between the Annual SPT and the Periodic VAT SPT reported, the cause 

of which is known to be a unreported turnover. 

 

Keywords: letter of appeal, Letter of Request for Data Explanation and/or 

Information (SP2DK) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

 Sesuai Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2007, pajak adalah kontribusi 

wajib kepada negara yang terutang oleh orang pribadi atau badan yang bersifat 

memaksa berdasarkan Undang-Undang dengan tidak mendapatkan imbalan 

secara langsung dan digunakan untuk keperluan negara bagi sebesar-besarnya 

kemakmuran rakyat. Peran pajak sangat penting karena sumber pendapatan 

negara terbesar adalah berasal dari pajak. Sebesar 80% pendapatan negara 

hasil pemungutan pajak tersebut dialokasikan demi terciptanya pembangunan 

infrastruktur, ekonomi, pendidikan, kesehatan hingga bidang lingkungan hidup 

(Setyadi & Ayem, 2019). Setiap proses pembangunan nasional, pajak 

berkontribusi untuk menyejahterakan rakyat.  Fungsi utama dari pajak adalah 

untuk meningkatkan pendapatan suatu negara, yaitu untuk membiayai 

pengeluaran penting pada barang dan jasa yang disediakan oleh pemerintah 

(Okoye et al., 2014). Selain itu, pajak seharusnya tidak hanya meningkatkan 

pendapatan yang diperlukan untuk infrastruktur sosial dan fisik, tetapi juga 

dapat meminimalkan benturan yang ada (Kaur,  2011). 

 Penerimaan pajak tergantung pada kepatuhan wajib pajak untuk membayar 

pajak terutang sesuai peraturan perpajakan yang berlaku di Indonesia. Menurut 

(Zaimah, 2016) akibat penerapan self assessment system di Indonesia, petugas 

pajak hanya bertugas melakukan pengawasan. Oleh karena itu, Direktorat 
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Jenderal Pajak (DJP) mengoptimalkan fungsi pengawasan dengan penggalian 

potensi pajak yang dilakukan oleh Account Representative (AR) dengan 

menganalisis data wajib pajak. Salah satu upaya yang dilakukan Kantor 

Pelayanan Pajak (KPP) ketika menemukan adanya dugaan belum terpenuhinya 

kewajiban perpajakan adalah melakukan penerbitan Surat Permintaan 

Penjelasan atas Data dan/atau Keterangan (SP2DK) kepada wajib pajak yang 

bersangkutan. Penerbitan SP2DK dapat meningkatkan penerimaan perpajakan, 

karena realisasi penerimaan setelah SP2DK diterbitkan akan membantu 

pencapaian target baik dari Account Representative, Seksi Pengawasan dan 

Konsultasi, maupun pencapaian target dari Kantor Pelayanan Pajak (Parmono, 

2016). Direktorat Jenderal Pajak (DJP) Kementerian Keuangan mengirimkan 

SP2DK sebagai salah satu upaya untuk mengerek kenaikan pajak. Berikut ini 

penulis sajikan grafik realisasi penerimaan pajak setelah SP2DK diterbitkan. 

 Grafik 1.1 Realisasi Penerimaan Pajak Tahun 2015-2021 

 

Sumber: Kementerian Keuangan (Kemenkeu) 

10,76 10,36
9,89 10,24

9,76

7,9 8,18

0

2

4

6

8

10

12

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Rasio Perpajakan (% PDB)

Persen



3 

 

 

       Berdasarkan grafik diatas, diketahui bahwa upaya yang dilakukan oleh 

DJP ternyata masih kurang maksimal karena belum tercapainya target 

penerimaan pajak. Persentase penerimaan pajak mengalami penurunan di 

tahun 2017, naik lagi di tahun 2018, kemudian kembali anjlok di tahun 2020 

yang diketahui penyebabnya adalah pandemi-covid 19, kemudian mulai naik 

lagi di tahun 2021, walaupun kenaikannya tidak signifikan. Akan tetapi, jika 

hanya melihat dari aspek ekonomi, peranan SP2DK untuk meningkatkan 

voluntary tax compliance memang dirasa kurang rasional. Namun, sejumlah 

penelitian telah membuktikan bahwa surat dengan konten tertentu terbukti 

dapat meningkatkan tax compliance. Harapannya, SP2DK mampu berperan 

lebih dalam membantu DJP mencapai target penerimaan pajak yang telah 

diamanahkan. 

 Menurut Surat Edaran Direktur Jenderal Pajak Nomor SE-39/PJ/2015, 

SP2DK akan diterbitkan oleh KPP apabila ditemukan kecenderungan bagi 

Wajib Pajak yang tidak melaksanakan kewajiban perpajakan sesuai dengan 

peraturan perundang-undangan. Seperti penelitian yang dilakukan oleh (Sari, 

2020), yaitu penerbitan SP2DK atas adanya perbedaan penjualan yang 

dilaporkan dalam SPT Masa PPN dengan SPT Tahunan Badan. Berdasarkan 

SP2DK yang diterbitkan, Wajib Pajak diwajibkan untuk menyampaikan 

tanggapan kepada Account Representative (AR). Penerbitan SP2DK  harus 

memperhatikan asas efektivitas yang berarti hasil yang dicapai dari kegiatan 

penerbitan sesuai dengan target yang telah ditetapkan. Hal ini penting karena 
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dengan diterbitkannya SP2DK yang efektif akan memberikan kontribusi besar 

dalam pencapaian penerimaan pajak yang tinggi optimal. 

 Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan diatas, penulis melakukan 

studi kasus di salah satu Kantor Konsultan Pajak yang beralamatkan di Ruko 

Royal Prima A, Jalan Ahmad Yani No.87, Gilingan, Kec. Banjarsari, Kota 

Surakarta, Jawa Tengah, 57126, yaitu Umatun Markhumah Tax Consulting. 

Beberapa hal yang menyebabkan wajib pajak memperoleh SP2DK di Kantor 

Konsultan Pajak tersebut antara lain, yaitu: adanya dugaan penghasilan yang 

belum dilaporkan berdasarkan selisih kenaikan harta milik wajib pajak yang 

dilaporkan dalam SPT Tahunan PPh Orang Pribadi dan ketidakseimbangan 

antara SPT Masa PPN dengan laporan keuangan perusahaan yang dilaporkan 

dalam SPT Tahunan Badan. Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, 

penulis bermaksud untuk mendeskripsikan bagaimana Konsultan Pajak 

mengatasi permasalahan yang disebabkan oleh diterbitkannya SP2DK kepada 

Wajib Pajak. 

 

1.2  Identifikasi Masalah  

       Berdasarkan latar belakang yang telah dikemukakan diatas, masalah yang 

dapat diidentifikasikan dalam penelitian adalah berikut ini. 

1. Faktor apa saja yang menyebabkan diterbitkannya SP2DK bagi Wajib 

Pajak di Kantor Konsultan Pajak Umatun Markhumah Tax Consulting? 

2. Bagaimana cara untuk mencapai titik keseimbangan antara SPT Masa 

PPN dengan laporan keuangan yang dilaporkan dalam SPT Tahunan? 
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1.3  Tujuan Penelitian  

       Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan penelitian adalah 

berikut ini. 

1. Untuk mengetahui faktor yang menyebabkan diterbitkannya SP2DK bagi 

Wajib Pajak di Kantor Konsultan Pajak Umatun Markhumah Tax 

Consulting. 

2. Untuk mengetahui cara mencapai titik keseimbangan antara SPT Masa 

PPN dengan laporan keuangan yang dilaporkan dalam SPT Tahunan. 

 

1.4  Manfaat Penelitian  

       Berdasarkan tujuan yang telah dikemukakan diatas, maka penelitian  

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak berikut ini. 

1. Bagi Penulis 

 Menambah pengetahuan tentang penerapan perpajakan di 

Konsultan Pajak dan mengetahui permasalahan yang dihadapi serta cara 

perusahaan menyelesaikan permasalahan tersebut. 

2. Bagi Pembaca 

 Sebagai bahan referensi dan menambah pengetahuan untuk 

berbagai pihak. Selain itu untuk meningkatkan keterampilan dalam 

menyajikan data dan fakta secara jelas dan sistematis dengan 

menggabungkan hasil bacaan dari berbagai sumber, kemudian 

mengembangkannya ke tingkat pemikiran yang lebih matang. 
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3. Bagi Perusahaan 

  Sebagai acuan bagi perusahaan dalam memperbaiki kekurangan 

yang mungkin ada dalam perusahaan dan meningkatkan pengendalian 

internal sehingga dapat membantu kelancaran aktivitas kerja dalam 

perusahaan. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

       Penulisan tugas akhir ini membahas tentang cara Konsultan Pajak dalam 

menyelesaikan permasalahan yang disebabkan oleh penerbitan SP2DK atas 

adanya dugaan belum terpenuhinya kewajiban perpajakan bagi Wajib Pajak di 

KKP Umatun Markhumah Tax Consulting. Berdasarkan hasil dan 

pembahasan yang diuraikan penulis di Bab IV, maka diperoleh simpulan 

berikut ini. 

1. Faktor-faktor yang menjadi penyebab terbitnya SP2DK  diantaranya 

adalah adanya selisih kenaikan harta Wajib Pajak, harta yang sengaja 

tidak dilaporkan dalam SPT Tahunan, serta Wajib Pajak yang lalai tidak 

melaporkan hartanya. Perubahan harta setiap tahun harus diinformasikan 

dan diungkapkan dalam SPT Tahunan, hal tersebut untuk meminimalisir 

terbitnya SP2DK bagi Wajib Pajak. 

2. Ketidakseimbangan antara SPT Masa PPN dengan laporan keuangan 

perusahaan yang dilaporkan dalam SPT Tahunan Badan yang disebabkan 

karena adanya jumlah pendapatan atau peredaran usaha yang belum 

dilaporkan dalam SPT Masa PPN, Wajib Pajak menyembunyikan 

beberapa data penghasilan dengan tujuan untuk mengurangi jumlah 

nominal pajak yang akan dibayarkan, serta terdapat penghasilan dari 

pekerjaan lain yang belum dilaporkan dalam SPT. Wajib Pajak perlu 
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melakukan ekualisasi omset setiap bulan agar ketika ditemukan 

perbedaan, Wajib Pajak mengetahui cara menempuh titik keseimbangan, 

sehingga keduanya balance sebelum dilaporkan dalam SPT.  

3. Salah satu solusi bagi Wajib Pajak untuk menyelesaikan SP2DK adalah 

melaporkan atau mengungkapkan kewajiban perpajakan yang belum 

dipenuhi melalui PPS.  

 

5.2 Saran  

       Berdasarkan simpulan diatas, saran yang dapat diberikan adalah berikut 

ini. 

1.    Bagi Peneliti 

       Penulis menyadari bahwa dalam penulisan tugas akhir ini masih 

terdapat kekurangan, diantaranya adalah keterbatasan pengambilan data 

dan informasi, serta kurang mempersiapkan waktu ketika akan melakukan 

penelitian. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan untuk mempersiapkan 

waktu dengan baik dan banyak menggunakan sampel, agar dapat 

memberikan hasil yang lebih akurat. Selain itu, disarankan juga untuk 

membaca dan mencari referensi lain sehingga hasil penelitian akan 

semakin baik. 

2.    Bagi Pembaca 

       Hasil penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat menambah 

pengetahuan tentang sebab dan akibat dari diterbitkannya SP2DK serta 
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cara dalam memberikan tanggapan, khususnya yang berminat untuk 

mengetahui lebih jauh tentang penerbitan SP2DK tersebut. 

3.  Bagi Perusahaan  

       Konsultan Pajak Umatun Markhumah Tax Consulting sebaiknya lebih 

meningkatkan pembinaan kepada Wajib Pajak tentang maksud dan tujuan 

diterbitkannya SP2DK, agar Wajib Pajak lebih patuh dalam memenuhi 

kewajiban perpajakannya. Selain itu, Konsultan Pajak diharapkan mampu 

memberikan arahan kepada Wajib Pajak untuk bersifat kooperatif dan 

cerdas dalam menanggapi SP2DK. Informasi atau data yang disampaikan 

dalam SP2DK merupakan informasi atau data yang valid, sehingga Wajib 

Pajak harus mengakui hal tersebut jika benar dan melakukan pembetulan. 

Namun, jika hal yang disampaikan dalam SP2DK tidak benar, Wajib  

Pajak dapat memberikan sanggahan serta melampirkan bukti pendukung. 
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