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MOTTO 

 

 

"Pengetahuan yang baik adalah yang memberikan manfaat, bukan hanya diingat." 

(Imam Syafi'i) 

“Apapun yang menjadi takdirmu akan mencari jalannya sendiri untuk 

menemukanmu” (Ali Bin Abi Thalib) 

"Orang paling bijak itu boleh jadi paling banyak menelan kehidupan yang 

menyakitkan, tersakiti oleh sekitarnya. Tapi dia memilih menjadikannya pelajaran 

berharga." (Tere Liye) 

"Kalau ingin melakukan perubahan, jangan takut terhadap kenyataan, asalkan kau 

yakin di jalan yang benar, maka lanjutkanlah." (Gus Dur) 
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ABSTRAK 

 

 

Silvia Puspita Wati, 1821100029. Skripsi. Program Studi Manajemen. 

Pengaruh Tagline Gratis Ongkir dan Celebrity Endorsement Terhadap Impulse 

Buying Pada Produk Mukenah di Shopee Pipineapple.Official”. 

 

Dalam kemudahan ekonomi saat ini, masyarakat dapat melakukan 

pembelian serta transaksi barang secara online tanpa perlu bertatap muka. Hal ini 

lah yang menjadi trend baru yang menjamur di berbagai kalangan seperti remaja, 

dewasa, lansia, perempuan hingga laki-laki. Trend tersebut menimbulkan berbagai 

perubahan sikap dan perilaku dalam kehidupan sehari-hari seperti sikap sosial 

serta pola konsumtif. Dengan berkembangnya wirausahawan di e-commerce, 

secara tidak langsung menimbulkan persaingan bisnis untuk menarik konsumen 

karena konsumen merupakan penentu dari untung dan ruginya suatu usaha. Oleh 

sebab itu, dilakukan beberapa strategi untuk mempromosikan atau mengiklankan 

produk mereka. Salah satu perusahaan yang menggunakan strategi dengan iklan 

adalah Shopee.   

 

  Dalam skripsi ini dibahas mengenai pengaruh tagline gratis ongkir dan 

celebrity endorsement terhadap impulse buying pada penjualan produk mukenah 

di Shopee pipineapple.official. Jenis dari penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif 

dengan analisis statistika, pendekatan kuantitatif dipakai karena perolehan data 

akan digunakan untuk mengkaji keterkaitan antara variabel yang dinyatakan 

dengan skala numerik. Dalam penelitian ini didapatkan hasil tagline gratis ongkir 

dan celebrity endorser mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap impulse 

buying, didapat hasil F hitung (90,59) > F Tabel (2,352382) dan Sig (0,000) < 

Alpha (0,05) maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak dan Ha diterima 

sehingga ada pengaruh secara simultan antara tagline dan Celebrity Endorsement 

terhadap variabel dependen yaitu Impulse Buying pada penjualan mukenah di 

Shopee Pipineapple.official. 

 

Kata Kunci : Tagline Gratis Ongkir, Celebrity Endorsement, dan Impulse  

Buying 

 



 

 

 

 

  

 

1  

BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Pada era ini, untuk menawarkan produk dari pintu ke pintu, hampir 

tidak mungkin bisa mencapai penjualan ke sebanyak mungkin orang. Biaya 

oprasional yang terlalu besar serta pemasaran yang tidak bisa lagi berkeliling 

menawarkan produk dagangannya menjadi penyebab sulitnya penjualan 

konvensional. Namun, penjual dapat memasarkan produk atau jasa mereka 

dengan kemudahan dari perkembangan teknologi serta komunikasi yang salah 

satu dampaknya adalah kehadiran situs e-commerce atau situs jual beli di 

internet. 

Internet yang terus berkembang memberi kemudahan kepada 

masyarakat di berbagai aspek contohnya komunikasi, sosial, Pendidikan, serta 

ekonomi. Dalam kemudahan ekonomi, masyarakat dapat melakukan pembelian 

serta transaksi barang secara online tanpa perlu bertatap muka. Hal ini lah yang 

menjadi trend baru yang menjamur di berbagai kalangan seperti remaja, 

dewasa, lansia, perempuan hingga laki-laki. Hadirnya e-commerce memberikan 

beragam dampak dalam aspek positif dan negative di masyarakat. 

Trend tersebut menimbulkan berbagai perubahan sikap dan perilaku 

dalam kehidupan sehari-hari seperti sikap sosial serta pola konsumtif. Dalam 

aspek positif, muncul banyak wirausahawan dari berbagai usia dan kalangan 

yang dapat menunjang perekonomian di Indonesia. Sebaliknya, dampak negatif 
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dari perkembangan ini adalah pola konsumtif di masyarakat yang mengikuti 

trend yang terus berjalan sehingga mengakibatkan sikap impulse buying. 

Impulse buying merupakan suatu pembelian secara spontan yang menimbulkan 

beberapa dampak seperti boros serta membeli produk yang sebenarnya tidak 

dibutuhkan. 

Dengan berkembangnya wirausahawan di e-commerce, secara tidak 

langsung menimbulkan persaingan bisnis untuk menarik konsumen karena 

konsumen merupakan penentu dari untung dan ruginya suatu usaha. Oleh sebab 

itu, dilakukan beberapa strategi untuk mempromosikan atau mengiklankan 

produk mereka. Salah satu perusahaan yang menggunakan strategi dengan 

iklan adalah Shopee. Shopee adalah e-commerce yang dibawahi oleh SEA 

Group dan berada di berbagai negara asia seperti Singapura, Malaysia, 

Vietnam, Taiwan, Filipina, serta Indonesia. Shopee menggunakan tagline untuk 

menarik konsumen yang menjadi trend di masyarakat yaitu “Gratis ongkir se-

Indonesia” yang muncul pada tahun 2016. 

Tagline biasanya mencerminkan citra perusahaan yang 

mempromosikan produknya. Menurut Rustan (dalam Hasibuan, 2019), tagline 

merupakan susunan kata yang ringkas yang diletakkan berdampingan dengan 

logo yang mengandung pesan merek yang kuat kepada target tertentu. Tagline 

biasanya singkat dan sederhana yang dapat menggambarkan produk. Tagline 

ini memberikan dampak yang besar akan kesuksesan Shopee sebagai e-

commerce yang dipilih oleh masyarakat untuk belanja online. 
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Selain strategi penjualan dengan menggunakan tagline, penjual juga 

menggunakan selebriti untuk mempromosikan produk mereka. Strategi ini 

disebut dengan celebrity endorsement. Shimp (2010: 329) berpendapat jika 

Celebrity Endorser merupakan artis atau aktor dari kalangan entertainer yang 

terkenal dan sukses untuk mendukung suatu produk yang diiklankan. 

Dengan menggunakan citra dari selebriti, perusahaan dapat menjual produk 

mereka dengan lebih mudah.   

Pipineapple. Official merupakan salah satu usaha yang membuka 

marketplace mereka di e-commerce Shopee. Marketplace ini menyediakan 

produk berupa mukenah yang menjadi produk utama mereka. Selain itu, 

terdapat beberapa produk lain seperti kemeja, rok, kerudung, dan daster. 

Untuk menarik perhatian konsumen, marketplace ini menggunakan strategi 

penjulanan dengan menggunakan celebrity endorsement yaitu influencer di 

media sosial.  

Dengan menggunakan strategi ini, mereka mendapatkan banyak 

permintaan pesanan untuk produk mukenah. Berdasarkan hal tersebut, perlu 

dilakukan penelitian mengenai tagline dan celebrity endorsement terhadap 

impulse buying pada produk mukenah di marketplace Pipineapple.Official 

untuk mengetahui apakah terdapat pengaruh dari strategi tersebut terhadap 

pemelian produk. 

Dalam penelitian sebelumnya oleh Mubarok (2016), ditemukan hasil 

Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa variabel daya tarik, kepercayaan 
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serta keahlian mampu memengaruhi minat beli konsumen pada produk. Hal ini 

menunjukan bahwa komitmen, kejujuran serta informasi yang disampaikan 

apabila tidak sesuai dengan nilai sebuah produk akan menghambat minat beli 

konsumen. Kemudian dalam Roykhanah (2018), ditemukan bahwa tagline 

Shopee memiliki pengaruh sebesar 0,527 yang menyatakan bahwa tagline 

Shopee mememngaruhi keputusan membeli Mahasiswa sebesar dimana 

termasuk dalam kategori “sedang”. Sedangkan dalam Prasetyo (2019), 

ditemukan hasil yang menunjukan bahwa (1) hedonis shopping motives 

memiliki pengaruh signifikan terhadap impluse buying dengan nilai koefisien 

jalur sebesar 0,513. (2) shopping live style memiliki pengaruh signifikan 

terhadap impluse buying dengan nilai koefisien jalur sebesar 0,912. (3) 

kepercayaan tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap impluse buying 

dengan nilai koefisien jalur sebesar -0,498. 

Adapun hasil pengamatan awal penelitian menemukan fenomena pada 

kalangan mahasiswa yang menggunakan situs jual beli online Shopee untuk 

melakukan pembelian online karena tertarik dengan penawaran gratis ongkir 

yang ada pada tagline dari Shopee. Oleh karena itu, berdasarkan pernyataan-

pernyataan di atas, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan 

“PENGARUH TAGLINE GRATIS ONGKIR DAN CELEBRITY 

ENDORSEMENT TERHADAP IMPLUSE BUYING PADA PRODUK 

MUKENAH DI SHOPEE PIPINEAPPLE.OFFICIAL”
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B. Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang dilakukan peneliti seperti yang tercantum 

dalam proposal skripsi ini didasarkan oleh alasan sebagai berikut: 

1. Alasan objektif 

Peneliti ingin mengetahui pengaruh tagline dan celebrity 

endorsement pada pengaruh impluse buying pada penjualan 

mukenah di Shopee pipineapple.official. 

2. Alasan Subjektif 

Peneliti ingin memberikan informasi kepada publik mengenai 

pengaruh tagline dan celebrity endorsement mengenai 

pembelian produk mukenah di Shopee pipineapple.official jika 

terdapat faktor yang mempengaruhi seperti faktor pembelian 

produk mukena pada Shopee pipineapple.official. 

C. Penegasan Judul 

Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau 

penafsiran terhadap variabel-variabel yang di gunakan dalam 

penelitian ini, maka berikut ini di sampaikan penegasan terhadap 

variabel-variabel yang terdapat dalam penelitian: 

1. Tagline “ Gratis Ongkir ” 

Adalah Program yang memberikan kesempatan bagi penjual 

untuk menawarkan Gratis Ongkir. 
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2. Celebrity Endorsement 

Adalah bentuk kampanye iklan atau strategi pemasaran yang 

menggunakan ketenaran atau status sosial celebrity untuk 

mempromosikan produk, merk atau layanan, atau untuk 

meningkatkan kesadaran tentang suatu masalah. 

3. Impluse Buying 

Adalah perilaku atau suatu keputusan yang tidak terencana 

untuk membeli produk atau jasa. 

 

D. Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan indentifikasii masalah di atas, serta 

untuk menghindari perluasan permasalahan yang akan di teliti, maka peneliti 

membatasi objek yang akan di teliti. Peneliti hanya menguji pengaruh tagline 

dan celebrity endorsement pada pengaruh impluse buying pada penjualan 

mukenah di Shopee pipineapple.official. 

 

E. Rumusan Masalah 

Berdasarkan uraian di atas, maka penelitian ini dapat di 

rumuskan permasalahan sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh tagline gratis ongkir terhadap impluse 

buying pada penjualan produk mukenah di Shopee 

pipineapple.official? 
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2. Bagaimana pengaruh celebrity endorsement terhadap impluse 

buying pada penjualan produk mukenah di Shopee 

pipineapple.official? 

3. Bagaimana pengaruh tagline gratis ongkir dan celebritiy 

endorsement terhadap impluse buying pada penjualan produk 

mukenah di Shopee pipineapple.official? 

 

F. Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh tagline gratis ongkir terhadap 

impluse buying pada penjualan produk mukenah di Shopee 

pipineapple.official 

2. Untuk menganalisis pengaruh celebrity endorsement terhadap 

impluse buying pada penjualan produk mukenah di Shopee 

pipineapple.official 

3. Untuk menganalisis pengaruh tagline gratis ongkir dan celebrity 

endorsement terhadap impluse buying pada penjualan produk 

mukenah di Shopee pipineapple.official 
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G. Manfaat Penelitian 

Dari hasil penelitian yang di lakukan di harapkan dapat 

memberikan manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini di harapakan dapat di gunakan sebagai informasi dan 

referensi bagi peneliti yang akan mengambil topik penelitian yang 

sama khususnya bagi mahasiswa manajemen pemasaran. 

2. Manfaat Praktis 

a) Bagi peneliti 

Penelitian ini berguna untuk mengembangkan dan 

meningkatkan kemampuan berfikir dalam menganalisa setiap 

permasalahan yang di hadapi di suatu perusahaan dan untuk 

mengetahui pengaruh tagline dan celebrity endorsement pada 

pengaruh impluse buying pada penjualan mukenah di Shopee 

pipineapple.official 

b) Bagi perusahaan 

Penelitian ini sebagai dasar pemikiran yang objektif bagi 

manajemen dalam pengambilan keputusan atas permasalahan 

yang berhubungan dengan pengaruh tagline, celebrity 

endorsement pada pengaruh impluse buying pada penjualan 

mukenah 
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c) Bagi pembaca 

Penelitian ini dapat memberikan bahan kajian mengenai 

pengaruh tagline dan celebrity endorsement pada pengaruh 

impluse buying pada penjualan mukenah di Shopee 

pipineapple.official untuk masyarakat. 

 

H. Sistematika Penelitian 

Berikut ini merupakan sistematika penelitian untuk 

mempermudah memahami isi serta uraian aktivitas penelitian ini. 

BAB I   PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi latar belakang masalah, alasan 

pemilihan judul, penegasan judul, pembatasan 

masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, serta sistematika penelitian. 

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi kajian teori sebagai pendukung 

landasan yang membahas tagline, celebrity 

endorsement, impulse buying dan keputusan 

pembelian, penelitian terdahulu serta kerangka 

pemikiran. 
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BAB III  METODE PENELITIAN 

Pada bab ini berisi tentang hipotesis, jenis 

peenlitian, lokasi dan waktu penelitian, variabel 

peenlitian, jenis data, sumber data, populasi dan 

sampel, definisi operasional, teknik pengumpulan 

data, serta teknik analisis data. 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang deskripsi objek 

penelitian, penyajian data, teknik analisis data dan 

pembahasan. 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan serta saran untuk 

penelitian selanjutnya dari hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

1) Dalam penelitian ini diketahui thitung (4,613) > ttabel (0,67677) dan Sig 

(0,000) < Alpha (0,05) maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak 

dan Ha diterima sehingga terdapat pengaruh antara Tagline terhadap 

variabel dependen yaitu Impluse Buying pada penjualan mukenah di 

Shopee Pipineapple. 

2) Dalam penelitian ini diketahui thitung (5,417) > ttabel (0,67677) dan Sig 

(0,000) < Alpha (0,05) maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho ditolak 

dan Ha diterima sehingga terdapat pengaruh antara Celebrity 

endorsement terhadap variabel dependen yaitu Impluse Buying pada 

penjualan mukenah di Shopee Pipineapple. 

3) Dalam penelitian ini didapat hasil Fhitung (90,59) > Ftabel (3.08) dan 

Sig (0,000) < Alpha (0,05) maka dapat ditarik kesimpulan bahwa Ho 

ditolak dan Ha diterima sehingga ada pengaruh secara simultan antara 

tagline dan Celebrity Endorsement terhadap variabel dependen yaitu 

Impluse Buying pada penjualan mukenah di Shopee Pipineapple.official. 
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B. Saran 

1) Bagi Mahasiswa 

 Bagi Mahasiswa sebaiknya ketika ada voucher gratis ongkir dan 

promosi lainnya yang ditawarkan oleh Shopee, jika tidak ada kebutuhan 

yang diperlukan sebaiknya tidak dipakai, supaya dapat menghindari dari 

kebiasaan kurang baik seperti mubazir dan boros, dan diharapkan dapat 

membeli barang bukan hanya berdasar kepada ada atau tidaknya 

celebrity endorser, namun membeli dikarenakan ada fungsi dan manfaat 

yang dibutuhkan, dan jangan sampai mengorbankan kebutuhan utama 

dan malah membeli barang yang tidak begitu diperlukan, saat ingin 

membeli barang diharapkan dapat melakukan refleksi atau evaluasi 

terlebih dahulu apakah barang yang ingin dibeli hanya semata-mata 

untuk memenuhi kepuasan dan kesenangan sesaat saja. 

2) Bagi Perusahaan 

Bagi perusahaan penelitian ini dapat dijadikan sebagai bahan evaluasi 

dan pertimbangan untuk mempertahankan dan membangun branding 

perusahaan untuk tetap terus menggunakan voucher gratis omgkir dan 

melakukan promosi menggunakan celebrity endorser. 
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