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ABSTRAK 

Garnis Putri Rahmawati, 1821100057. Skripsi. Program Studi Manajemen. 

Pengaruh Insentif dan Dukungan Sosial Terhadap Kinerja Karyawan di Masa 

Pandemi Covid 19 (Studi Kasus pada Karyawan PMI Klaten). Penelitian ini 

bertujuan untuk menguji pengaruh insentif dan dukungan sosial terhadap kinerja 

karyawan di masa pandemi covid-19 secara parsial dan simultan. Sampel dalam 

penelitian ini adalah karyawan PMI Kabupaten Klaten yang berjumlah 50 orang. 

Metode pengumpulan data dilakukan dengan penyebaran kuesioner secara langsung 

pada responden. Data yang diperoleh kemudian diolah dengan menggunakan alat 

bantu SPSS versi 20. Analisis ini meliputi analisis deskriptif, uji validitas, uji 

reliabilitas, uji regresi linier berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel insentif dan 

dukungan sosial mempunyai pengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan PMI Kabupaten Klaten. Secara simultan variabel insentif dan dukungan 

sosial mempunyai pengaruh bersama-sama terhadap kinerja karyawan PMI 

Kabupaten Klaten. Variabel kinerja karyawan dipengaruhi oleh 15,5% dan sisanya 

84,5% dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar variabel penelitian yang 

digunakan. 

 

Kata Kunci : Insentif, Dukungan Sosial, dan Kinerja Karyawan 



  1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Virus covid-19 merupakan virus misterius.yang melumpuhkan dunia. Virus ini 

pertama kali ditemukan di Kota Wuhan, China dan terus.menyebar ke seluruh 

dunia, termasuk Indonesia. Jumlah kasus dari virus covid-19 terus bertambah 

dalam waktu yang singkat dengan banyaknya laporan.yang terjangkit virus 

tersebut, beberapa melaporkan kesembuhan dan banyak.pula yang dilaporkan 

meninggal. Virus corona atau covid-19 ini merupakan jenis baru dari coronavirus 

yang menular ke manusia. Virus ini bisa menyerang siapa saja seperti: bayi, anak-

anak, orang dewasa, lansia, ibu hamil, maupun ibu menyusui. Hal ini membuat 

beberapa negara menerapkan kebijakan lockdown untuk mencegah 

penyebarannya. Melansir dari Covid19.go.id berdasarkan data pada Senin, 28 

Februari 2022 tercatat ada 5.564.448 total kasus terkonfirmasi covid-19, 4.861.415 

sembuh, 554.698 kasus aktif dan 148.335 meninggal. 

Palang Merah Indonesia (PMI), adalah lembaga sosial kemanusiaan yang netral 

dan mandiri, yang didirikan dengan tujuan untuk membantu meringankan 

penderitaan sesama manusia akibat bencana, baik bencana alam maupun bencana 

akibat ulah manusia, tanpa membedakan latar belakang korban yang ditolong. 

Palang Merah Indonesia (PMI) didirikan pada 17 September 1945 dengan 

Mohammad Hatta sebagai ketua. Sebagai organisasi yang bergerak di bidang 
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kemanusiaan, PMI berkomitmen untuk memberikan layanan tanpa memihak 

golongan politik, ras, suku, ataupun agama tertentu. 

Sejak adanya covid-19, muncul stigma masyarakat yang mengatakan bahwa 

mendonor darah selama pandemi bisa berbahaya. Pandangan ini lah yang membuat 

masyarakat menjadi takut untuk mendonor darah. Akibatnya, jumlah suplai 

kantong darah di Indonesia semakin menipis dan membuat beberapa penyakit 

seperti demam berdarah, thalassemia, dan penyakit lainnya yang membutuhkan 

transfusi darah secara rutin menjadi terhambat untuk diobati karena kesulitan 

mencari kantong darah. 

Melansir dari radar Solo, Rabu, 9 Agustus 2021, Palang Merah Indonesia 

(PMI) Klaten sempat kesulitan mencari donor darah. Terutama periode Juni-Juli , 

seiring meningkatnya kasus terpapar covid-19. Ditambah penerapan pemberlakuan 

kegiatan masyarakat (PPKM) darurat. Sehubungan dengan hal ini diperlukan 

adanya dukungan sosial dari orang yang berada disekitarnya, baik dukungan dari 

dalam organisasi maupun dukungan dari keluarga. Masalah yang sedang dihadapi 

tersebut, kemudian memberikan solusi pemecahan masalahnya, bila perlu 

melakukan bantuan secara langsung baik dari segi fisik maupun finansial. Hal ini 

merupakan suntikan moral yang penting bagi karyawan tesebut agar memliki 

motivasi yang tinggi dalam bekerja. 

Menurut Muluk (dalam Isnovijanti, 2002) dukungan sosial merupakan salah 

satu fungsi ikatan sosial yang mencangkup dukungan emosional yang mendorong 

adanya ungkapan perasaan, pemberian saran, nasihat, informasi , pemberian 



3 
 

bantuan ,dan moril. Dukungan atau bantuan yang berasal dari orang yang memiliki 

hubungan sosial akrab dengan individu yang menerima bantuan. Bentuk dukungan 

ini dapat berupa infomasi, tingkah laku tertentu, atau pun materi yang dapat 

menjadikan individu yang menerima bantuan merasa disayangi, diperhatikan dan 

bernilai. 

Menurut Muhaimin et al (2013), selain dukungan sosial yang tidak kalah 

penting mempengaruhi kinerja karyawan dari sebuah organisasi adalah insentif. 

Insentif adalah bonus atau kompensasi yang diberikan oleh pihak manajemen 

perusahaan kepada karyawannya. Pemberian insentif ini diluar dari gaji pokok yang 

memang sudah menjadi hak yang harus diperoleh karyawan. Tujuan dari adanya 

pemberian insentif ini untuk mendorong karyawan agar dapat bekerja lebih giat, 

menunjukkan prestasi lebih, dan mencapai tujuan yang telah ditetapkan karena 

mereka merasa hasil usahanya lebih dihargai. Dengan meningkatnya semangat dan 

motivasi karyawan dalam bekerja, maka perusahaan pun akan mendapatkan 

manfaat lain yang sangat besar. 

Kinerja merupakan hasil dari pekerjaan yang dicapai berdasarkan persyaratan-

persyaratan pekerjaan, serta kinerja merupakan hasil kerja secara kualitas dan 

kuantitas yang dicapai seorang karyawan dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya (Mangkunegara, 2016). Kinerja 

karyawan menjadi hasil kerja yang nyata dalam aktivitas atau peranannya di sebuah 

organisasi. Apabila suatu perusahaan memiliki karyawan dengan kinerja yang baik, 

maka perusahaan tersebut akan lebih mudah langkahnya dalam mencapai tujuan. 
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Namun sebaliknya, apabila perusahaan memiliki karyawan dengan tingkat kinerja 

yang buruk maka langkah perusahaan dalam mencapai tujuan akan semakin sulit. 

Dengan demikian kinerja karyawan memiliki peran yang sangat penting sehingga 

perusahaan perlu untuk memaksimalkan kinerja karyawannya. Karyawan 

merupakan aset pertama perusahaan yang berperan sebagai pemikir, perencana, dan 

pengendali aktivitas perusahaan. Dalam menghadapi situasi ini karyawan dituntut 

untuk mampu beradaptasi dan bekerja secara maksimal di tengah pandemi virus 

covid-19 karena peningkatan kinerja karyawan akan berdampak positif bagi 

perusahaan. 

Berdasarkan latar belakang diatas, maka penulis tertarik untuk mempelajari dan 

meneliti tentang insentif dan dukungan sosial terhadap kinerja karyawan di Palang 

Merah Indonesia (PMI) Klaten. Sehingga dalam skripsi ini penulis mengambil 

judul “Pengaruh Insentif dan Dukungan Sosial Terhadap Kinerja Karyawan 

di Masa Pandemi Covid-19 (Studi Kasus Pada Karyawan PMI Klaten)”. 

 

1.2 Alasan Pemilihan Judul 

Pemilihan judul yang dipilih penulis seperti yang tercantum di dalam proposal 

skripsi ini didasari oleh alasan: 

1.2.1 Alasan Objektif 

Di Indonesia, Palang Merah Indonesia (PMI) adalah sebuah organisasi 

perhimpunan nasional yang bergerak dalam bidang kemanusiaan. PMI 
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selalu mempunyai tujuh prinsip dasar Gerakan Internasional Palang 

Merah dan Bulan Sabit Merah yaitu kemanusian, kesamaan, kesukarelaan, 

kemandirian, kesatuan, kenetralan, dan kesemestaan. Di masa pandemi 

covid-19, mereka yang bergerak di Palang Merah menjadi salah satu garda 

terdepan dalam menangani virus ini. Hal ini berarti karyawan PMI harus 

siap menghadapi situasi apapun karena perannya dalam memberikan 

pelayanan yang professional. Faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan di masa pandemi covid-19 adalah pemberian insentif dan 

dukungan sosial. Kelelahan fisik dan stigma masyarakat berdampak pada 

kesehatan mental yang berprofesi sebagai seorang karyawan Palang Merah 

Indonesia dalam menjalankan perannya di tengah pandemi covid-19 

dengan resiko akan penularan virus itu sendiri. Pemberian insentif dari 

atasan maupun pemerintah akan memberikan semangat kerja bagi 

karyawan PMI di Kabupaten Klaten. Dukungan moril dari keluarga, teman 

maupun atasan juga dapat dijadikan motivasi tersendiri sehingga 

menguatkan mental karyawan guna meningkatkan performa kinerjanya. 

1.2.2 Alasan Subjektif 

1. Penulis tertarik untuk mengetahui lebih jauh bagaimana dampak 

pemberian insentif kerja dan dukungan sosial terhadap kinerja 

karyawan di masa pandemi covid-19. 
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2. Judul yang dipilih didukung oleh data-data dari berbagai literatur 

sebagai referensi sehingga penulis optimis dapat menyelesaikan 

penelitian dengan tepat waktu. 

1.3 Penegasan Judul 

Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

variabel yang dapat diangkat dalam penelitian ini, maka berikut disampaikan 

penegasan terhadap variabel-variabel yang terdapat pada judul penelitian: 

1. Insentif  

Insentif adalah salah satu imbalan yang diberikan perusahaan kepada 

karyawan sebagai bentuk penghargaan atas prestasinya (Moeheriono, 2012). 

2. Dukungan Sosial 

Dukungan Sosial merupakan suatu bantuan nyata yang diberikan kepada 

seseorang, seperti kebutuhan dasar yang berupa dukungan informasi, emosi, 

penghargaan, perhatian, rasa memiliki dan keamanan (Ariani W.D, 2011). 

3. Kinerja Karyawan 

Kinerja adalah suatu usaha yang maksimal yang dikeluarkan oleh para 

pekerja dalam rangka mencapai suatu prestasi kerja yang memuaskan, artinya 

apabila suatu pekerjaan tersebut dapat diselesaikan dengan hasil yang 

memuaskan akan memberikan dampak positif terhadap pribadi pekerja dan 

lingkungan tempatnya bekerja (Akbar, 2018). 
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1.4 Pembatasan Masalah 

Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas, serta untuk 

menghindari perluasan permasalahan yang akan diteliti, maka penulis membatasi 

objek yang akan diteliti. Penulis hanya menguji pengaruh pemberian insentif dan 

dukungan sosial terhadap kinerja karyawan di masa pandemi covid-19 pada PMI 

Klaten. 

 

1.5 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah seperti yang telah penulis uraikan maka 

dapat dirumuskan permasalahan sebagai berikut: 

a. Apakah insentif berpengaruh terhadap kinerja karyawan di masa pandemi 

covid-19 pada PMI Klaten? 

b. Apakah dukungan sosial berpengaruh terhadap kinerja karyawan di masa 

pandemi covid-19 pada PMI Klaten? 

c. Apakah insentif dan dukungan sosial secara simultan berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan di masa pandemi covid-19 pada PMI Klaten? 

 

1.6 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah maka tujuan dalam penelitian yang hendak 

dicapai sebagai berikut: 

1. Untuk menguji pengaruh pemberian insentif terhadap kinerja karyawan di 

masa pandemi covid-19 pada PMI Klaten. 
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2. Untuk menguji pengaruh langsung dukungan sosial terhadap kinerja karyawan 

di masa pandemi covid-19 pada PMI Klaten. 

3. Untuk menguji pengaruh insentif dan dukungan sosial secara simultan 

terhadap kinerja karyawan di masa pandemi covid-19 pada PMI Klaten. 

 

1.7 Manfaat Penelitian 

1.7.1 Manfaat Teoritis 

Diharapkan hasil dari penelitian ini dapat menambah ilmu 

pengetahuan dan wawasan serta dapat dijadikan bahan referensi untuk 

penelitian yang sejenis bagi peneliti pada masa yang akan datang. 

1.7.2 Manfaat Praktis 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan dan wawasan peneliti mengenai 

seberapa berpengaruhnya pemberian insentif dan dukungan social 

terhadap kinerja karyawan khususnya karyawan PMI di masa pandemi 

covid-19. 

2. Bagi Perusahaan 

Untuk mengetahui sejauh mana pemberian insentif dan 

dukungan sosial berpengaruh terhadap kinerja karyawan PMI di masa 

pandemi covid-19 yang mana hasil penelitian ini diharapkan menjadi 

bahan evaluasi perusahaan serta mampu memberikan rasa aman, 

nyaman dan dukungan moril di lingkungan kerja. 
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3. Bagi Pembaca 

Hasil penelitian ini diharapkan bisa menjadi bahan referensi 

bagi peneliti lain yang melakukan penelitian lanjutan mengenai 

pemberian insentif, dukungan sosial, dan kinerja karyawan. 

 

1.8 SISTEMATIKA PENULISAN 

Untuk mempermudah dan memahami penelitian ini maka disusun 

berdasarkan sistematika penulisan skripsi sebagai berikut: 

BAB I          PENDAHULUAN 

                     Bab ini berisi tentang uraian mengenai latar belakang, alasan 

 pemilihan judul penegasan judul, pembatasan permasalahan, 

 rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika penulisan laporan. 

BAB II         TINJAUAN PUSTAKA 

                           Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari insentif, 

   dukungan sosial, dan kinerja karyawan. Selain itu juga menjelaskan 

 mengenai kerangka pemikiran, penelitian terdahulu, dan hipotesis. 

BAB III        METODE PENELITIAN 

                      Bab ini berisi tentang jenis penelitian, tempat dan waktu penelitian, 

  sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisis data, dan 
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  metode analisis data yang digunakan. 

BAB IV        HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

                      Dalam bab ini penulis membahas mengenai gambaran umum 

    organisasi, identifikasi responden, analisis data, dan pembahasan 

    hasil penelitian. 

BAB V         SIMPULAN DAN SARAN 

                     Pada bab ini berisi tentang simpulan dari hasil penelitian dan saran 

 yang dapat diberikan kepada pihak yang berkepentingan. 
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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang diperoleh secara keseluruhan, maka dapat 

diambil simpulan sebagai berikut: 

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulkan bahwa sebagain besar 

responden pada penelitian ini adalah perempuan sebanyak 30 orang (60%), 

sebagian besar berusia 31-40 tahun sebanyak 20 orang (40%), mayoritas 

berpendidikan D3 sebanyak 22 orang (44%), dan mempunyai masa kerja 

lebih dari 10 tahun sebanyak 24 orang (48%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item pertanyaan 

dari kuesioner penelitian variabel Insentif (X1), Dukungan Sosial (X2), dan 

Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan valid karena rhitung > rtabel yakni 0,278. 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap item pertanyaan 

dari kuesioner penelitian variabel Insentif (X1), Dukungan Sosial (X2), dan 

Kinerja Karyawan (Y) dinyatakan reliabel. Hal tersebut ditunjukkan dari nilai 

Cronbach’s Alpha setiap variabel > 0,60 yang berarti semua pernyataan dari 

kuesioner penelitian variabel tersebut dinyatakan reliabel. 

4. Berdasarkan analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan regresi 

linier berganda yaitu Y = 10,714 + 0,362X1 + 0,270X2 + e. Hal tersebut 

ditunjukkan bahwa nilai konstanta 10,714 yang berarti apabila tanpa ada 
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variabel Insentif (X1) dan Dukungan Sosial (X2) masih ada kinerja karyawan 

sebesar 10,714 satuan.  

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Insentif (X1) terdapat pengaruh positif 

dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut ditunjukkan dari 

nilai thitung sebesar 2,759 dan nilai signifikansi sebesar 0,008. Karena thitung > 

ttabel yakni 2,759 > 2,012 dan nilai signifikansi 0,008 < 0,05. Dengan 

demikian dalam penelitian ini H1 yang berbunyi ada pengaruh insentif 

terhadap kinerja karyawan diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel Dukungan Sosial (X2) terdapat 

pengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan (Y). Hal tersebut 

ditunjukkan dari nilai thitung sebesar 2,208 dan nilai signifikansi sebesar 0,048. 

Karena thitung > ttabel 2,208 > 2,012 dan nilai signifikansi 0,048 < 0,05. Dengan 

demikian dalam penelitian ini H2 yang berbunyi ada pengaruh insentif 

terhadap kinerja karyawan diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji F diperoleh nilai Fhitung sebesar 5,479 dengan 

signifikansi 0,007. Hal ini dibuktikan dengan fhitung  > ftabel  yakni 5,479 > 3,19 

sedangkan taraf signifikansi 0,007 < 0,05 (5%), sehingga dapat dikatakan 

insentif dan dukungan sosial secara bersama-sama berpengaruh terhadap 

kinerja karyawan dan H3 yang diajukan dalam penelitian ini diterima. 

8. Berdasarkan koefisien determinasi (R2) sebesar 0,155 atau ( 15,5%) dan 

besarnya persentase pengaruh variabel independen terhadap variabel 

dependen. Hal ini berarti secara bersama-sama variabel insentif dan 
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dukungan sosial berpengaruh terhadap kinerja karyawan sebesar 15,5% dan 

sisanya sebesar 84,5%, dipengaruhi atau dijelaskan oleh faktor lain diluar 

variabel penelitian yang digunakan. 

9. Berdasarkan hasil uji t menujukkan bahwa variabel insentif mempunyai 

pengaruh lebih dominan dari variabel dukungan sosial dalam meningkatkan 

kinerja karyawan, karena memiliki nilai koefisien regresi lebih tinggi daro 

variabel dukungan sosial. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan kesimpulan yang diambil dalam 

penelitian ini, maka peneliti memberikan beberapa saran sebagai berikut: 

5.2.1  Bagi PMI Kabupaten Klaten 

1. Hendaknya PMI Kabupaten Klaten lebih memperhatikan insentif 

seperti bonus, pemberian reward, dan komisi yang diberikan kepada 

karyawan dengan tepat guna meningkatkan kinerja karyawan. 

2. Hendaknya PMI Kabupaten Klaten lebih memperhatikan dan 

menumbuhkan dukungan sosial baik dari atasan maupun rekan kerja. 

Dukungan tersebut bisa dalam bentuk dukungan emosional, 

penghargaan, instrumental, maupun informatif. Terlebih di masa 

pandemi covid-19 ini karyawan PMI sangat memerlukan dukungan 

sosial, karena peran PMI adalah membantu pemerintah di bidang 

sosial kemanusiaan, terutama tugas kepalangmerahan. 
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3. Selanjutnya peneliti berharap bahwa penelitian ini dapat menjadi 

bahan pertimbangan bagi PMI Kabupaten Klaten untuk meningkatkan 

insentif karyawan guna meningkatkan kinerja karyawan yang 

nantinya akan diberikan karyawan terhadap PMI Kabupaten Klaten. 

 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya dapat memilih organisasi atau perusahaan dengan 

jumlah populasi dan jumlah responden yang banyak sehingga nilai uji 

statistik dapat diubah. 

2. Peneliti diharapkan untuk melakukan wawancara secara mendalam 

dengan memberikan arahan tentang pemahaman dari setiap item 

pertanyaan untuk variabel bebas agar setiap responden dapat 

memahami maksud dari item pertanyaan dan menghasilkan jawaban 

yang benar-benar sesuai dengan kondisi yang dialami responden. 

3. Peneliti diharapkan dapat mengembangkan penelitian dengan 

mengganti atau menambah variabel bebas lainnya seperti gaji, 

kompensasi, beban kerja, motivasi kerja, kecerdasan emosional, 

lingkungan kerja, dan lainnya yang diduga dapat mempengaruhi 

kinerja karyawan. 
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