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ABSTRAK 

Pos Indonesia merupakan sebuah Badan Usaha Milik Negara (BUMN) 

Indonesia yang bergerak di bidang layanan pos dan kurir. Pengolahan data 

inventaris pada Kantor Pos Klaten masih dilakukan dengan menggunakan 

Microsoft Excel membuat sering terjadinya data yang terduplikat. Hal ini 

mengakibatkan pada saat pengolahan transaksi inventaris membutuhkan 

perhitungan rumus matematika, logika maupun teks. Pada saat menyajikan 

laporan inventaris Kantor Pos Klaten sering terjadi kesalahan. Tujuan dari 

penelitian ini membuat sebuah sistem informasi yang dapat mempermudah 

pegawai Kantor Pos Klaten dalam mengelola data inventaris baik pengelolaan 

transaksi maupun pembuatan laporan inventaris.  Metode yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Metode Waterfall. Bahan dan materi penelitian berupa daftar 

inventaris pada Kantor Pos Klaten. Sistem dibuat menggunakan MySQL dan 

editor php. Hasil penelitian ini berupa Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos 

Klaten Berbasis Web yang dapat mengelola data supplier, data ruangan, data jenis 

inventaris, data inventaris dan data transaksi inventaris. Dan pembuatan laporan 

berupa laporan supplier, laporan ruangan, laporan jenis inventaris, laporan 

inventaris dan laporan transaksi inventaris.   

 Kata Kunci : Kantor Pos, Sistem Informasi,  Inventaris, Metode Waterfall.  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang  

Perkembangan teknologi semakin mengalami kemajuan dalam kehidupan 

manusia, hampir semua bidang kehidupan manusia tidak terlepas dari 

kecanggihan teknologi. Penggunaan teknologi sebagai alat bantu dalam 

menyelesaikan suatu pekerjaaan pun ikut mengalami kemajuan. Komputer 

adalah salah satu teknologi yang selalu erat kaitannya dengan kehidupan kita, 

bahkan bisa dikatakan sebagaian besar kegiataan kita tidak terlepas dengan 

komputer, salah satunya dalam teknologi informasi.  

Teknologi informasi bisa dimanfaatkan untuk meningkatkan keefektifan 

dan keefisienan dalam bekerja. Sebagai contohnya adalah dalam penyajian 

suatu informasi saat ini dituntut untuk lebih cepat dan tepat, sehingga orang 

yang sedang membutuhkan suatu informasi tersebut bisa lebih cepat dan 

menghemat waktu dalam mencari sebuah informasi. Penggunaan sistem yang 

sudah terkomputerisasi akan lebih banyak menghemat waktu dan tenaga 

sehingga kesalahan dalam menyajikan suatu data dapat terhindarkan. 

Kantor Pos Klaten adalah salah satu instansi yang dituntut untuk bekerja 

cepat dan tepat dalam menyajikan sebuah sistem informasi, diantaranya 

sebuah sistem informasi inventaris kantor. Inventaris di Kantor Pos Klaten 

harus tetap dikontrol secara berkala untuk memastikan dalam keadaan baik 
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dan bisa digunakan secara semestinya. Inventaris kantor sangatlah penting 

bagi kelangsungan sebuah kantor.  

 Oleh karena itu dibutuhkan sebuah sistem untuk memanajemen data 

inventaris kantor. Dalam pengelolaan data inventaris sebenarnya Kantor Pos  

Klaten sudah memiliki fasilitas komputer yang cukup memadahi akan tetapi 

belum digunakan secara maksimal, karena pengolahan datanya masih 

menggunakan Microsoft Excel membuat sering terjadinya data yang 

terduplikat. Pembuatan laporan dengan Microsoft Excel sering mengakibatkan 

hasil yang kurang teliti dan memerlukan waktu yang lama dikarenakan harus 

mengatur format laporan terlebih dahulu. Pengelolaan transaksi inventaris 

dengan menggunakan Microsoft Excel juga membutuhkan perhitungan rumus 

matematika, logika maupun teks. 

Berdasarkan uraian di atas, adanya sebuah sistem informasi inventaris 

kantor diharapkan dapat mempermudah pekerjaan dalam aktivitas  

pengelolaan data inventaris baik pengelolaan transaksi maupun pembuatan 

laporan pada Kantor Pos Klaten yang tertuang dalam tugas akhir berjudul 

“Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten Berbasis Web” 

 

1. Alasan Pemilihan Judul  

Alasan pengambilan judul “Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos 

Klaten Berbasis Web” pada Program Studi D3 Manajemen Informatika 

Universitas Widya Dharma Klaten yaitu Kantor Pos Klaten belum 
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menggunakan sistem informasi yang khusus digunakan untuk mengelola 

data inventaris kantor. 

 

2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah pengolahan data 

inventaris kantor yang dilakukan oleh pegawai Kantor Pos Klaten masih 

menggunakan Microsoft Excel, belum adanya tempat penyimpanan dan 

pengelolaan data yang akurat sehingga data masih sering terduplikasi dan 

sering terjadinya kesalahan dalam penginputan data yang dilakukan oleh 

pegawai Kantor Pos Klaten.  

Berdasarkan rumusan masalah di atas, dapat dirumuskan 

permasalahan yaitu : Bagaimana membuat sebuah Sistem Informasi 

Inventaris Kantor Pos Klaten yang dapat mempermudah pekerjaan admin 

dalam mengelola data. 

 

3. Batasan Masalah 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, maka batasan masalah dalam 

membuat Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten adalah sebagai 

berikut : 

a. Pengguna Sistem Informasi Inventaris Kantor adalah admin pegawai 

kantor pos dan kepala kantor. 

b. Sistem ini dapat mengelola data inventaris, data supplier, data ruangan, 

data jenis inventaris dan data transaksi inventaris. Selain itu juga 
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mengelola laporan berupa laporan supplier, laporan ruangan, laporan 

data jenis inventaris, laporan data inventaris dan laporan transaksi 

inventaris. 

 

4. Keaslian Penelitian 

Untuk menentukan keaslian penelitian dengan judul “ Sistem 

Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten Berbasis Web ” peneliti yakin 

tidak ada penelitian dengan judul yang sama, tapi mungkin ada penelitian 

serupa. 

Sistem Informasi Pengelolaan Inventaris di Fakultas Ilmu Komputer 

(2018). Penelitian ini memiliki perbedaan terhadap penelitian yang akan 

dibuat, berupa lokasi penelitian, penelitian terdahulu dilakukan di Fakultas 

Ilmu Komputer Universitas Widya Dharma Klaten dan penelitian yang 

sekarang dilakukan di Kantor Pos Klaten. 

Sistem Informasi Inventaris Barang di Fakultas Ilmu Komputer 

Universitas Widya Dharma Klaten (2019). Penelitian di atas memiliki 

perbedaan terhadap penelitian sekarang berupa data yang akan diinputkan, 

data yang diinputkan berupa data inventaris, data ruang, data supplier dan 

data transaksi. Peneliti yang sekarang menginputkan data berupa data 

supplier, data ruangan, data jenis inventaris, data inventaris dan data 

transaksi inventaris. 

Sistem Informasi Inventaris Barang di SMK Muhammadiyah 2 

Jatinom (2015). Penelitian di atas memiliki perbedaan terhadap penelitian 
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yang akan dibuat sekarang ini. Sistem informasi pada penelitian terdahulu 

masih berbasis dekstop maka peneliti yang sekarang ingin 

mengembangkanya menjadi sebuah sistem informasi yang berbasis web. 

Berdasarkan beberapa penelitian terdahulu diatas, dapat disimpulkan 

bahwa penelitian yang akan dibuat sekarang ini berbeda dengan penelitian 

terdahulu, mungkin ada judul serupa tapi memiliki perbedaan terhadap 

penelitian yang akan dibuat sekarang ini. 

 

5. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Kantor Pos Klaten  

1) Dapat memiliki dan memakai program sistem informasi yang 

dibutuhkan sesuai dengan permasalahan yang sedang dihadapi. 

2) Mempermudah pekerjaan pengolahan data inventaris karena diolah 

dengan menggunakan komputer sehingga meningkatkan kecepatan 

maupun ketepatan dalam proses pendataan inventaris. 

b. Bagi Peneliti 

1) Untuk memenuhi persyaratan formal bagi peneliti dalam 

menyelesaikan pendidikan di Program Studi Manajemen 

Infomatika Fakultas Ilmu Komputer Universitas Widya Dharma 

Klaten. 

2) Sebagai sarana pembelajaran serta menambah wawasan tentang 

pembuatan sistem informasi berbasis web yang telah dipelajari 

dibangku kuliah. 
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c. Bagi Pembaca  

1) Sebagai sarana untuk menambah wawasan tentang Sistem 

Informasi Inventaris pada Kantor Pos Klaten. 

2) Sebagai bahan referensi mahasiswa lain dalam pembuatan Tugas 

Akhir. 

d. Bagi Universitas atau Akademik  

1) Menambah kepustakaan akademik dan juga dapat memberikan 

informasi kepada pembaca sebagai bahan acuan untuk 

mengembangkan penelitian yang lebih lanjut. 

 

6. Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah  : 

a. Merancang sebuah Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten 

berbasis Web.  

b. Membuat sebuah Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten 

sehingga dapat mempermudah pegawai dalam mengelola data 

inventaris dan menyajikan laporan inventaris yang terdapat pada 

Kantor Pos Klaten.  
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

Dari hasil uraian dan juga pembahasan dari penelitian yang telah dijalankan 

pada bab sebelumnya, maka selanjutnya peneliti akan menyampaikan kesimpulan 

dan saran guna menjadi bahan masukan dan pertimbangan untuk mengembangkan 

sebuah Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Berbasis Web agar menjadi baik 

lagi.   

 

A. Kesimpulan  

Dengan menyelesaikan Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten 

Berbasis Web, maka dari permasalahan yang peneliti peroleh dapat diambil 

kesimpulan sebagai berikut : 

1. Telah dibuat sebuah sistem informasi inventaris kantor pada Kantor Pos 

Klaten berbasis Web sebagai alternatif dalam penyimpanan dan 

pengelolaan data inventaris, sehingga data tidak mudah untuk 

terduplikasi dan menghindari pegawai melakukan kesalahan dalam 

memasukan data. 

2. Sistem ini menghasilkan informasi mengenai pengelolaan data lebih 

akurat dan tepat dibandingkan pengelolaan data yang bersifat manual 

sehingga dapat mempermudah pegawai dalam mengelola data inventaris 

masuk dan keluar, hal tersebut ditunjukan pada hasil quesioner yang telah 

dibagikan oleh peneliti kepada pegawai Kantor Pos Klaten. 
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3. Sistem Informasi ini menghasilkan beberapa laporan yaitu : laporan 

supplier, laporan ruangan, laporan jenis inventaris, laporan inventaris dan 

laporan transaksi inventaris. 

 

B. Saran  

Dalam kesempatan ini peneliti menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan dalam penyusunan program ini, maka diperlukan penyampaian 

beberapa saran untuk pengembangan sistem berikutnya. Saran untuk 

penelitian kedepan adalah sebagai berikut : 

1. Untuk pengembangan sistem berikutnya, diharapkan dapat membuat 

fasilitas backup hal ini sangat penting untuk mencegah kehilangan data 

pada database. 

2. Desain tampilan Sistem Informasi Inventaris Kantor Pos Klaten Berbasis 

Web masih bisa dioptimalkan agar lebih menarik. 

3. Diharapkan Sistem Informasi Inventaris yang telah dibuat dapat 

dikembangkan kembali, misalnya dengan menambahkan sistem barcode. 
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