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ABSTRAK 

Bantuan adalah barang yang dipakai untuk membantu. Berbagai bantuan 

disalurkan oleh pemerintah untuk membantu masyarakat. Berbagai bantuan ini dapat 

meringankan beban masyarakat yang ekonominya kurang mampu. Berbagai bantuan 

ini tidak didukung dengan pengelolaan yang bagus disetiap desa. Desa merupakan 

tempat pelayanan masyarakat. Desa Ngawen adalah salah satu desa yang terdapat di 

wilayah Kecamatan Ngawen, Kabupaten Klaten, Provinsi Jawa Tengah. Dalam 

melakukan pengelolaan bantuan di Desa Ngawen masih dilakukan dengan pencatatan 

secara manual sehingga kadang terjadi kesalahan dalam penginputan data yang 

menyebabkan data menjadi tidak akurat. Oleh karena itu diperlukan sistem informasi 

yang mampu mengelola data secara efektif dan efisien. Penelitian ini bertujuan untuk 

memberikan kemudahan kepada petugas dalam mengelola bantuan di Desa Ngawen. 

Perancangan sistem ini menggunakan metode Waterfall. Pengumpulan data pada 

penelitian ini dilakukan dengan metode kuantitatif melalui observasi, wawancara dan 

studi pustaka. Sistem informasi ini dikembangkan dengan menggunakan Browser yang 

dikembangkan dengan bahasa pemrograman yaitu Hypertext Preprocessor (PHP) dan 

database yaitu MySQL. Pengujian pada sistem informasi ini menggunakan beta test. 

Dengan adanya sistem informasi ini dapat membantu proses pengelolaan bantuan di 

Desa Ngawen. 

Keyword : Sistem Informasi, Bantuan Desa, Berbasis Web,Waterfall 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. LATAR BELAKANG 

Desa merupakan kesatuan masyarakat hukum yang memiliki batas-

batas wilayah yang berwewenang untuk mengatur dan mengurus kepentingan 

masyarakat setempat.Berdasarkan asal-usul dan adat istiadat setempat yang 

diakui dan dihormati dalam sistem pemerintahan NKRI (Undang-Undang 

Nomor 3 32 Tahun 2004 tentang Pemerintahan Daerah Pasal 1 ayat 12). 

Implementasi otonomi daerah bagi desa untuk mengurus, mengatur dan 

menyelenggarakan rumah tangganya sendiri, sekaligus bertambah pula beban 

tanggungjawab dan kewajiban desa namun demikian, penyelenggaraan 

pemerintahan tersebut tetap harus dipertanggungjawabkan. 

Pertanggungjawaban yang dimaksud adalah dalam mengelola anggaran desa, 

program-program bantuan yang masuk, serta membuat laporan.Dalam 

pengelolaan bantuan dan anggaran yang dikelola haruslah transparan agar tidak 

terjadinya penyalahgunaan yang tidak diinginkan. Kepala desa yang berfungsi 

sebagai pengelola dan menentukan arah jalan suatu program pemerintahan 

harus bisa memprogramkan anggaran desa yang semestinya diberikan oleh 

masyarakat yang memang layak untuk diberikan dan meratanya bantuan yang 

turun. Serta berdasarkan hal tersebut, desa memiliki wewenang untuk mengatur 

dan mengurus masyarakat setempat sesuai kondisi sosial dan budayanya. 
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Kabupaten Klaten terdiri dari 26 kecamatan, 391 desa yang tersebar, 

terdapat satu desa yaitu desa Ngawen. Setiap tahunnya petugas dari desa harus 

mendata kesetiap dusun untuk selanjutnya direkap berdasarkan Kartu Tanda 

Penduduk (KTP), nama kepala keluarga, Kartu Keluarga (KK), dan jumlah 

penghasilan setiap bulannya bagi warga yang masuk dalam kategori kurang 

mampu dan akan dikirim ke kecamatan. Dari kecamatan dilanjutkan ke 

kabupaten dan dari kabupaten dilanjutkan lagi ke dinas sosial, serta intansi-

intansi pemerintahan yang terlibat. Akan tetapi, dari pengumpulan data yang 

dilakukan oleh petugas desa yang turun langsung masih menggunakan sistem 

manual yakni, dengan kembali melakukan pengumpulan data dari masyarakat 

yang membutuhkan, ini disebabkan karena tidak adanya database yang 

menyimpan data-data tersebut. Dari masalah diatas muncul berbagai penyebab 

yang bisa menghambat proses pengimputan data masyarakat, seperti 

keterlambatan dalam mengirim data, serta adanya pembagian bantuan 

masyarakat miskin yang tidak sama rata. Formula solusi yang ditawarkan 

dalam mengatasi hal tersebut yaitu, dengan mengatasi adanya kecemburuan 

antar masyarakat yang mendapatkan bantuan dan tidak mendapatkan bantuan, 

serta mengatasi adanya penyalahgunaan tanggung jawab oleh petugas yang 

menangani bantuan-bantuan yang ditujukan pada masyarakat kurang mampu. 

Masalah pengelolaan bantuan masyarakat miskin haruslah 

dioptimalkan dan diproses secara transparan, agar masyarakat yang ingin 

mendapatkan bantuan bisa cepat diproses dan di dibagi rata sebagaimana 

mestinya. 
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Dengan adanya sistem informasi pengelolaan data bantuan berbasis 

web sangatlah diperlukan untuk mengurangi keresahan dan kesalahan-

kesalahan dalam mengatasi penginputan data karena sistem akan mengolah 

data secara terperinci dan mampu menghindari duplikasi data serta sistem 

dibuat berbasis web sehingga masyrakat dapat melihat data secara langsung 

dan cepat. Sehingga kebijakan-kebijan yang akan diambil oleh pemerintah 

sangatlah transparan dan bisa dipantau langsung oleh masyarakat. Dari uraian 

permasalahan diatas maka penelitian ini mengangkat suatu judul yaitu “ 

SISTEM INFORMASI BANTUAN DESA NGAWEN KABUPATEN 

KLATEN BERBASIS WEB ”. 

1. Alasan Pemilihan Judul 

Penulis memilih judul “Sistem Informasi Bantuan Desa Ngawen 

Kabupaten Klaten Berbasis Web” karena petugas masih mengumpulkan data 

masih menggunakan sistem manual sehingga muncul berbagai penyebab 

yang bisa menghambat proses penginputan data masyarakat, seperti 

keterlambatan dalam mengirim data, serta adanya pembagian bantuan 

masyarakat miskin yang tidak sama rata 

2. Rumusan Masalah 

Rumusan masalah dari penelitian ini adalah pengumpulan data 

yang dilakukan oleh petugas desa yang turun langsung masih menggunakan 

sistem manual dengan hanya mencatat dibuku rekapan dan belum ada 

tempat penyimpanan data yang akurat sehingga data masih sering 
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terduplikasi dan untuk menghindari kesalahan penginputan data yang 

dilakukan oleh petugas desa. 

3. Batasan Masalah 

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka 

penelitian ini membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi 

sebagai berikut : 

a. Sistem pengelolaan data bantuan masyarakat kurang mampu ini hanya 

fokus pada masyarakat desa Ngawen. 

b. Aplikasi pengelolaan data ini berisikan informasi data-data penduduk 

yang menerima bantuan serta jenis-jenis bantuan apa saja yang 

diprogramkan pemerintah. 

c. Aplikasi diimplementasikan berbasis web dengan menggunakan PHP 

dan database MySQL. 

4. Keaslian Penelitian 

Esterina Novi Seviyani (2016) melakukan penelitian dengan judul 

“Sistem Informasi Berbasis Web Untuk Pelayanan Bantuan Masyarakat Di 

Bapermas Studi Kasus Desa Manjung”. Peneliti membuat sistem informasi 

berbasis web pelayanan bantuan masyarakat di Bapermas sehingga dapat 

memberikan informasi yang mudah dan efisien dan dapat diakses oleh 

masyarakat kapanpun dan dimanapun. Pada penelitian ini lebih menitik 

beratkan pada pendataan masyarakat yang kurang mampu dan data 

penyaluran bantuan desa. 
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Penelitian lain yang dilakukan oleh Suryati Bambang Eka Purnama 

(2017) dengan judul “Pembangunan Sistem Informasi Pendataan Rakyat 

Miskin Untuk Program Beras Miskin (Raskin) Pada Desa Mantren 

Kecamatan Kebonagung Kabupaten Pacitan Berbasis Web”. Penelitian ini 

membahas pendataan rakyat miskin berupa bantuan program beras miskin 

atau yang biasa disebut beras Raskin. Adapun perbedaan pada penelitian 

sebelumnya sistem digunakan untuk pengelolaan data masyarakat kurang 

mampu untuk pendataan beras miskin (Raskin) sedangkan pada penelitian 

ini tidak hanya pendataan untuk bantuan beras miskin tapi segala bantuan 

yang ada di desa yang diterima masyarakat kurang mampu. 

5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat yang diperoleh dari penulisan laporan tugas akhir 

ini adalah : 

a. Bagi Penulis 

1) Penelitian ini dapar menambah ilmu pengetahuan bagi penulis 

dalam bidang pemrograman web.  

2) Mengaplikasikan ilmu pengetahuan komputer yang diperoleh dari 

perkuliahan. 

b. Bagi Desa Ngawen 

1)  Aplikasi ini bisa membantu petugas dalam penginputan data 

masyarkat kurang mampu yang berhak menerima bantuan. 
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2) Mempermudah masyarakat dalam mengetahui informasi yang 

berkaitan tentang bantuan desa sehingga terbentuk transparansi 

dalam pembagian bantuan desa. 

c. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten 

1) Digunakan sebagai pembanding atau literature penyusunan skripsi 

di masa yang akan datang. 

2) Menambah referensi perpustakaan dan untuk meningkatkan 

kualitas pendidikan. 

B. TUJUAN PENELITIAN 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk merancang dan membangun 

sistem informasi pengelolaan data bantuan desa untuk masyarakat kurang 

mampu pada Desa Ngawen Kabupaten Klaten. 
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BAB V 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini menghasilkan beberapa kesimpulan. Kesimpulan-

kesimpulan tersebut adalah sbagai berikut :  

1. Sistem ini berjalan sesuai dengan fungsinya yaitu mengelolah data 

untuk penyaluran bantuan kepada masyarakat di Desa Ngawen. 

2. Sistem ini mudah digunakan sehingga petugas tidak kesulitan dalam 

menggunaan sistem ini hal ini dibuktikan dengan adanya kuisioner 

dengan menunjukkan hasil 40% responden menjawab sangat setuju, 

dan 40% responden menjawab setuju dan respon menjawab cukup 

setuju 20%.  

3. Dengan adanya sistem ini, petugas menjadi lebih dimudahkan dalam 

melakukan pendataan dan penentuan penyaluran bantuan kepada 

masyarakat di Desa Ngawen. 

B. Saran 

Dalam kesempatan ini penulis menyadari bahwa masih banyak 

kekurangan yang ada pada pembuatan program ini, maka diperlukan 

penyampaian beberapa saran untuk kesempurnaan sistem ini untuk waktu 

selanjutnya. Adapun saran-saran tersebut antara lain : 

1. Dalam segi interface, program ini dapat lebih dikembangkan karena 

bagaimanapun juga interface merupakan salah satu faktor pendukung 

dari sistem yang ada. Dengan interface yang menarik dan user 

friendly, maka proses komunikasi lebih lancar. 
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2. Sistem ini hanya membahas penyaluran dana bantuan dengan cakupan 

wilayah yang masih kecil yaitu desa Ngawen, ini bisa dikembangkan 

untuk cakupan wilayah yang lebih luas semisal kecamatan atau bahkan 

kabupaten. 
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