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ABSTRAK 

Asuransi Prudential Life Assurance adalah salah satu perusahaan asuransi 
yang ada di Indonesia. PT Cahaya Pesona Sentosa merupakan salah satu Kantor 
Pemasaran Mandiri (KMP) Life Assurance. Salah satu aktivitas yang penting dan 
sering dilakukan oleh PT CahayaPesona Sentosa yang menjadi objek penulis adalah 
aktivitas yang berkaitan dengan pengelolaan penjualan premi. Penjualan premi 
merupakan sumber pendapatan material (premi) bagi perusahaan PT Cahaya 
Pesona Sentosa yang sangat mempengaruhi operasional perusahaan karena 
penjualan premi merupakan sumber pendanaan operasional perusahaan. 
Perusahaan tersebut mendapat permasalahan yang sering timbul diakibatkan 
informasi yang diberikan kepada nasabah tentang produk yang dimiliki oleh 
perusahaan tersebut serta pendataan data yang masih dilakukan secara manual 
dengan mencatat dibuku besar. Sehingga petugas akan kesulitan mencari data 
nasabah maupun transaksi dan nasabah juga kesulitan dalam melihat jumlah tagihan 
preminya. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai media optimalisasi dalam 
sistem informasi penjualan produk asuransi pada PT Cahaya Pesona Sentosa 
dengan berbasis web. Sehingga website tersebut diharapkan dapat membantu dan 
meningkatkan penyampaian informasi. Dimana semua informasi yang ada dalam 
sistem dapat ditampilkan melalui media internet. Metode pengembangan sistem 
yang digunakan Metode Waterfall. Software aplikasi yang digunakan untuk 
membuat sistem informasi adalah XAMPP, MySQL, Google Chrome. Hasil dari 
sistem ini merupakan program sistem informasi penjualan produk asuransi pada PT. 
Cahaya Pesona Sentosa yang didesain dan dibuat dengan pemograman berbasis 
web untuk membantu dalam proses transaksi pengolahan data asuransi maupun 
penjualan asuransi dan menghasilkan sebuah perangkat lunak yang bisa digunakan 
untuk membantu proses pengolahan dan pembuatan laporan data penjualan yang 
ada di PT. Cahaya Pesona Sentosa. 

 

Kata Kunci: Sistem Informasi, Asuransi, waterfall, XAMPP, MySQL, Website. 

 



BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

Informasi merupakan salah satu sumberdaya yang penting bagi perusahaan. 

Informasi tidak hanya diperlukan oleh pihak-pihak dalam perusahaan tetapi juga 

diperlukan oleh pihak-pihak diluar perusahaan. Pihak didalam perusahaan (intern) 

meliputi manager dan karyawan. Pihak luar perusahaan (ekstern) adalah pembeli 

atau pengguna jasa, investor, kreditur, pemasok, pesaing dan pemerintah dalam 

ini adalah kantor perpajakan.   

Perkembangan dunia informasi dari waktu ke waktu terus mengalami 

peningkatan dan perkembangan. Hal tersebut didukung dengan berkembangnya 

teknologi yang semakin maju dan memadai. Sehingga informasi dapat di akses 

secara cepat, tepat, serta akurat. Selain berdasarkan pada hal tersebut, penyajian 

suatu informasi juga perlu mendapatkan perhatian khusus untuk menarik customer 

atau nasabah. Kemampuan komunikasi antara satu bidang dengan bidang lainnya 

di tempat yang berbeda (terpisah pada jarak yang jauh) merupakan salah satu ciri 

adanya perkembangan dalam dunia teknologi informasi.  

Asuransi Prudential Life Assurance adalah salah satu perusahaan asuransi 

yang ada di Indonesia. PT Cahaya Pesona Sentosa merupakan salah satu Kantor 

Pemasaran Mandiri (KMP) Life Assurance. Salah satu aktivitas yang penting dan 



sering dilakukan oleh PT CahayaPesona Sentosa yang menjadi objek penulis 

adalah aktivitas yang berkaitan dengan pengelolaan penjualan premi. Penjualan 

premi merupakan sumber pendapatan material (premi) bagi perusahaan PT 

Cahaya Pesona Sentosa yang sangat mempengaruhi operasional perusahaan 

karena penjualan premi merupakan sumber pendanaan operasional perusahaan.  

Perusahaan tersebut mendapat permasalahan yang sering timbul 

diakibatkan informasi yang diberikan kepada nasabah tentang produk yang 

dimiliki oleh perusahaan tersebut serta pendataan data yang masih dilakukan 

secara manual dengan mencatat dibuku besar. Sehingga petugas akan kesulitan 

mencari data nasabah maupun transaksi dan nasabah juga kesulitan dalam melihat 

jumlah tagihan preminya.  

Berdasarkan uraian permasalahan diatas, maka penulis bermaksud 

melakukan penelitian yang tertuang dalam Tugas Akhir berjudul “Sistem 

Informasi Penjualan Produk Asuransi Pada PT. Cahaya Pesona Sentosa 

Berbasis Web”. Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai media optimalisasi 

dalam sistem informasi penjualan produk asuransi pada PT Cahaya Pesona 

Sentosa dengan berbasis web. Sehingga website tersebut diharapkan dapat 

membantu dan meningkatkan penyampaian informasi, serta memudahkan nasabah 

untuk melihat jumlah tagihan preminya. Dimana semua informasi yang ada dalam 

sistem dapat ditampilkan melalui media internet.  



1.  Alasan Pemilihan Judul  

Penulis memilih judul “Sistem Informasi Penjualan Produk Asuransi 

Pada PT. Cahaya Pesona Sentosa Berbasis Web” sebagai media 

optimalisasi dalam sistem informasi penjualan produk asuransi pada PT 

Cahaya Pesona Sentosa dengan berbasis web. Sehingga website tersebut dapat 

mambantu dan meningkatkan informasi pada masyarakat dengan melalui 

media internet.  

 2.  Rumusan Masalah  

Adapun yang menjadi rumusan masalah adalah “bagaimana membuat 

sistem informasi penjualan produk asuransi berbasis web sehingga bisa 

membantu petugas dalam menyampaikan informasi tentang produk dan 

menyimpan data maupun transaksi nasabah sehingga nasabah dengan mudah 

melihat produk yang ada dan melakukan transaksi dengan mudah”.  

 3.  Batasan Masalah  

Guna menghindari pokok bahasan yang terlalu luas maka penelitian ini 

membatasi permasalahan yang akan dibahas hanya meliputi sebagai berikut :  

a. Penelitian ini merancang dan membangun sebuah sistem informasi 

penjualan produk asuransi pada PT Cahaya Pesona Sentosa.  

b. Aplikasi pengelolaan data ini berisikan informasi tentang produk 

asuransi yang dijual dan data transaksi penjualan asuransi.  



c. Aplikasi diimplementasikan berbasis web dengan menggunakan PHP 

dan database MySQL.   

d. Pengguna sistem yaitu Admin (Staff Kantor) dan Manager Kantor.  

4. Keaslian Penelitian  

Peneliti bermaksud untuk menunjukan bahwa penelitian ini sebelumnya 

belum pernah dibuat dan diteliti oleh peneliti lain di Universitas Widya 

Dharma Klaten, oleh karena itu peneliti bermaksud melakukan penelitan dan 

mengambil judul “Sistem Informasi Penjualan Produk Asuransi Pada 

PT. Cahaya Pesona Sentosa Berbasis Web”.  

5. Manfaat Penelitian  

a. Bagi Penulis  

1) Penelitian ini menambah ilmu pengetahuan bagi penulis dalam bidang 

pemrograman android  

2) Penelitian ini mengaplikasikan ilmu pengetahuan yang diperoleh dari 

perkuliahan.  

  



b. Bagi Universitas Widya Dharma Klaten  

1) Penelitian ini digunakan sebagai pembanding atau literature 

penyusunan skripsi di masa yang akan datang.  

2) Penelitian ini menambah referensi perpustakaan dan untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan. 

 c. Bagi PT Cahaya Pesona Sentosa    

1) Aplikasi ini bisa membantu petugas dalam penginputan nasabah dan 

data transaksi nasabah.  

2) Penelitian ini mempermudah nasabah dalam mengetahui informasi 

yang berkaitan tentang produk asuransi yang ada.  

B. Tujuan Penelitian  

Tujuan dari penyusun proposal ini adalah :  

a) Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan membuat sebuah Sistem 

Informasi Penjualan Produk Asuransi PT Cahaya Pesona Sentosa dapat 

mempermudah nasabah dan calon nasabah untuk menerima informasi 

terbaru dari PT Prudential Life Assurance.  

b) Sebagai bentuk kesempatan untuk penulis dalam mengaplikasikan ilmu 

pengetahuan yang diperoleh selama dibangku kuliah khususnya dalam hal 

pembuatan program.  



 



 

BAB V 

PENUTUP 

 

Dari beberapa uraian tentang penelitian dan analisis data yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka untuk bab selanjutnya penulis akan 

menyampaikan kesimpulan dan saran yang dapat digunakan sebagai bahan 

masukan dan pertimbangan bagi PT. Cahaya Pesona Sentosa melanjutkan 

proses pengembangan dan menyempurnakan program pengolahan data 

penjualan asuransi supaya lebih baik. 

A. Kesimpulan 

Dengan menyelesaikan Sistem Informasi Penjualan Produk Asuransi 

Pada PT. Cahaya Pesona Sentosa, maka dari permasalahan yang penulis 

peroleh dapat diambil kesimpulan sebagai berikut : 

1. ”Sistem Informasi Penjualan Produk Asuransi Pada PT. 

Cahaya Pesona Sentosa Berbasis Web” memberikan kemudahan 

bagi pengguna  dalam melakukan pengolahan data produk asuransi 

dan penjualan produk asuransi. 

2. Perancangan sistem ini menghasilkan informasi yang lebih akurat 

dalam hal pengolahan dibandingkan pengolahan data yang bersifat 

manual. 

3. Sistem penyajian informasi ini menjadi bentuk eksistensi dalam 

menanggapi perkembangan teknologi sehingga mengurangi 



terjadinya kehilangan data karena semua data yang telah disimpan 

dalam sistem ini. 

B. Saran 

Saran untuk penelitian kedepan adalah sebagai berikut :  

1. Dalam segi interface, program ini dapat lebih dikembangkan 

karena bagaimanapun juga interface baik tampilan maupun menu 

merupakan salah satu faktor pendukung dari sistem yang ada. 

Dengan interface yang menarik dan user friendly, maka proses 

komunikasi lebih lancar. 

2. Dalam sistem ini belum ada fasilitas untuk nasabah bisa melihat 

transaksi yang sudah dilakukan untuk kedepannya bisa ditambahi 

login untuk nasabah. 
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