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ABSTRAK 

 

Nama: FISKA YUHANITASARI NIM : 1621100102, Skripsi dengan judul:“PENGARUH 

KOMPENSASI KERJA, DISIPLIN KERJA,  BUDAYA ORGANISASI  DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI  PDAM TIRTA 

MERAPI KABUPATEN  KLATEN , Fakultas Ekonomi Program Studi Manajemen, 

Universitas Widya Dharma Klaten 2021. 

Tujuan penelitian ini adalah 1) untuk  mengetahui dan  menganalisis  pengaruh  

kompensasi kerja terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten, 2) untuk 

mengetahui dan menganalisis pengaruh  disiplin kerja terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta 

Merapi Kabupaten Klaten, 3) untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten, 4) untuk mengetahui dan 

menganalisis pengaruh  komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi 

Kabupaten Klaten, 5) untuk mengetahui dan pengaruh kompensasi kerja, disiplin kerja, budaya 

organisasi dan  komitmen organisasi terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten 

Klaten. 
Teknik pengumpulan data dengan angket, wawancara dan observasi. Sampel dalam 

penelitian ini adalah sebanyak 80 pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. Variabel 
dalam penelitian ini yaitu variabel bebas : kompensasi kerja (X1), disiplin kerja (X2), budaya 
organisasi (X3)  dan komitmen organisasi (X4) serta variabel terikat (Y) : Kinerja Pegawai. 
Teknik analisis data menggunakan analisis regresi linier berganda dengan bantuan program 
SPSS. 

  
Dari hasil uji t diketahui bahwa terdapat pengaruh yang signifikan secara sendiri-sendiri 

antara kompensasi kerja, disiplin kerja dan komitmen organisasi tak berpengaruh terhadap 
kinerja pegawai karena t hitung kompensasi kerja = 0,109, disiplin kerja = 1,360 dan  komitmen 
organisasi = -1,342. Ketiga hasil tersebut berada di atas taraf signifikansi 5 % (0,05) dan lebih 
kecil  dari t tabel 1,980. Dengan demikian hopotesis penelitian yang berbunyi : 1) ada pengaruh 
yang signifikan kompensasi kerja terhadap kinerja pegawai, 2) ada pengaruh yang signifikan 
disiplin kerja terhadap kinerja pegawai, 3) ada pengaruh yang signifikan komitmen organisasi 
terhadap kinerja pegawai  ketiga variabel tersebut tidak terbukti sedangkan  budaya organisasi 
berpengaruh terhadap kinerja pegawai. Ini berarti hipotesis penelitian terbukti karena t hitung  
budaya organisasi 5,244> dari t tabel 1,980. 
 
 
 
Kata kunci: kompensasi kerja, disiplin kerjaq, budaya organisasi, komitmen organisasi dan 

kinerja pegawai 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan zaman yang semakin pesat mengakibatkan  organisasi 

terus semakin bertambah jumlahnya, sehingga persaingan antar perusahaan 

atau organisasi tidak dapat dihindarkan termasuk PDAM Tirta Merapi 

Kabupaten Klaten. Persaingan antar Perusahaan, memaksa suatu organisasi 

dituntut aktif dalam meningkatkan kemampuan dan kualitas sumber dayanya 

agar mampu menghadapi persaingan. 

Sumber daya manusia dapat menentukan keberhasilan pelaksanaan 

kegiatan dalam organisasi perusahaan. Oleh karenanya berhasil tidaknya suatu 

perusahaan atau organisasi akan ditentukan oleh faktor manusianya atau 

karyawan yang bekerja di dalamnya. Seorang karyawan yang memiliki kinerja 

tinggi dapat menunjang tercapainya tujuan dan sasaran perusahaan atau 

organisasi. Permasalahan mengenai kinerja merupakan permasalahan yang 

selalu dihadapi pihak manajemen perusahaan atau organisasi, karena itu 

manajemen perlu mengetahui faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja 

karyawan tersebut. 

Menurut Mangkunegara (2014: 9) kinerja SDM merupakan hasil kerja 

secara   kualitas   dan   kuantitas   yang   dicapai   seseorang   karyawan  dalam 

melaksanakan   tugasnya   sesuai   dengan   tanggung   jawab   yang  diberikan  
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kepadanya. Kinerja karyawan akan baik bila ia mempunyai keahlian (skill) 

yang tinggi, bersedia bekerja karena gaji atau diberi upah yang sesuai dengan 

perjanjian dan mempunyai harapan masa depan yang lebih baik. 

Suatu perusahaan atau organisasi perlu membentuk kultur atau budaya 

yang mampu menjadi identitas perusahaan itu serta acuan dalam bertindak dan 

berperilaku. Budaya organisasi mempunyai pengaruh perilaku bagi anggota 

organisasi, sehingga jika budaya organisasinya baik maka anggota 

organisasinya adalah orang-orang yang baik dan berkualitas pula. Maka dari itu 

dibutuhkan komitmen organisasi untuk mewujudkannya. Komitmen tersebut 

dapat terwujud apabila individu dalam organisasi, menjalankan hak dan 

kewajiban mereka sesuai dengan tugas dan fungsinya masing-masing dalam 

organisasi, karena pencapaian tujuan organisasi merupakan hasil kerja semua 

anggota organisasi yang bersifat kolektif.  

Umam (2012: 259) mendefinisikan komitmen organisasi sebagai suatu 

konstruk psikologis yang merupakan karakteristik hubungan anggota 

organisasi dengan organisasinya dan memiliki implikasi terhadap keputusan 

individu untuk melanjutkan keanggotaannya dalam berorganisasi. Nurjanah 

dalam Kurniawan (2013) mengemukakan bahwa komitmen organisasi 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja organisasi. Disiplin kerja 

merupakan faktor sangat penting dalam pengembangan manajemen sumber 

daya manusia, karena   itu   disiplin  diperlukan   dalam  suatu   organisasi  agar   

tidak  terjadi keteledoran, penyimpangan atau kelalaian dan akhirnya 
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pemborosan dalam melakukan  pekerjaan.  Disiplin kerja  merupakan  

kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur, tekun terus-menerus dan 

bekerja sesuai dengan aturan yang berlaku dengan tidak melanggar aturan yang 

sudah ditetapkan (Sinambela, 2012: 239). 

Disiplin kerja yang tinggi dari karyawan dalam suatu perusahaan 

menunjukkan integritas dan tanggung jawab karyawan terhadap perusahaan. 

Dengan displin kerja yang tinggi, memudahkan perusahaan mencapai 

tujuannya, jika karyawan memiliki disiplin kerja maka karyawan akan bekerja 

secara efektif dan dapat mengefisiensi waktu dalam bekerja sehingga tidak 

akan terjadi penyimpangan-penyimpangan yang dapat merugikan perusahaan 

dan dapat meningkatkan kinerja karyawan itu sendiri (Hasibuan, 2014: 259). 

Program-program kompensasi juga penting bagi perusahaan atau organisasi, 

karena mencerminkan upaya organisasi untuk mempertahankan sumber daya 

manusianya. Karena kompensasi mempengaruhi organisasi dan para karyawan, 

terutama akan menguraikan berbagai persyaratan penyusunan suatu sistem 

kompensasi yang efektif, serta sasaran-sasaran dan prosedur-prosedur yang 

digunakan untuk mengadministrasikan kompensasi.  

Dengan meningkatkan semangat bekerja dalam perusahaan atau 

organisasi  tersebut, harus ada peningkatan komitmen organisasi, kompensasi, 

disiplin kerja yang tinggi serta budaya organisasi yang selalu dijalankan 

dengan  baik untuk   menunjang kinerja karyawan yang tinggi. Perusahaan atau 

organisasi  harus  mampu  memenuhi semua kewajiban yang dijanjikan kepada 
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karyawan, agar karyawan tidak merasa terjadi pelanggaran kontrak yang akan 

berakibat pada hasil kerja karyawan. 

Berdasarkan uraian tersebut penulis ingin membuktikan benar 

tidaknya tinggi rendahnya kinerja karyawan suatu perusahaan mampu 

dipengaruhi oleh tinggi rendahnya budaya organisasi, komitmen organisasi, 

kompensasi kerja dan disiplin kerja. Oleh karena itu penulis ingin meneliti 

masalah tersebut dengan mengambil judul: “PENGARUH KOMPENSASI 

KERJA, DISIPLIN KERJA,  BUDAYA ORGANISASI  DAN 

KOMITMEN ORGANISASI TERHADAP KINERJA PEGAWAI  PDAM 

TIRTA MERAPI KABUPATEN  KLATEN.  

B. Identifikasi Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah di atas, maka didapat beberapa 

identifikasi masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pengaruh Kompensasi Kerja terhadap kinerja pegawai di 

PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

2. Bagaimana pengaruh Disiplin Kerja terhadap kinerja pegawai di PDAM  

Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

3. Bagaimana pengaruh Budaya Organisasi terhadap kinerja pegawai di 

PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

4. Bagaimana pengaruh Komitmen Organisasi  terhadap kinerja pegawai di 

PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten 

5. Bagaimana pengaruh Kompensasi Kerja, Disiplin Kerja, Budaya 

Organisasi dan Komitmen Organisasi terhadap kinerja pegawai di PDAM  
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Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

C. Alasan Pemilihan Judul 

Dalam penelitian ini penulis mempunyai alasan tertentu dalam 

pengambilan judul tersebut. Adapun alasannya sebagai berikut : 

1. Alasan Objektif 

a. Penelitian ini bertujuan untuk memperoleh pengetahuan serta informasi 

tentang kompensasi kerja, disiplin kerja,  budaya organisasi dan  

komitmen organisasi trerhadap kinerja pegawai  yang ada  di PDAM  

Tirta Merapi Kabupaten Klaten.  

b. Menambah pengetahuan penulis tentang kompensasi kerja,   disiplin 

kerja budaya organisasi dan  komitmen organisasi terhadap kinerja. 

2. Alasan Subjektif 

Peneliti tertarik untuk meneliti masalah kompensasi kerja, lingkungan 

kerja, budaya organisasi dan  komitmen organisasi terhadap kinerja 

pegawai. 

D. Penegasan Judul 

Untuk mencegah penafsiran yang keliru dalam penelitian ini maka 

perlu diberi penegasan judul sebagai berikut  

1. Kompensasi kerja adalah semua pendapatan yang berbentuk uang, barang 

langsung atau tidak langsung yang diterima karyawan sebagai imbalan 

balas  jasa   yang   diberikan  kepada  perusahaan. Kompensasi  merupakan 

bentuk penghargaan atau balas jasa yang diberikan oleh perusahaan 

kepada karyawannya baik yang berbentuk finansial maupun barang dan 
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jasa pelayanan agar karyawan merasa dihargai dalam bekerja (Menurut 

Hasibuan (2014: 53). 

2. Disiplin kerja adalah kemampuan kerja seseorang untuk secara teratur, 

tekun, terus-menerus, dan bekerja sesuai dengan aturan-aturan yang 

berlaku dengan tidak melanggar aturan-aturan yang sudah ditetapkan. 

Kedisiplinan dapat diartikan bilamana pegawai datang dan pulang tepat 

waktunya, mengerjakan semua pekerjaannya dengan baik, mematuhi 

semua peraturan dan norma-norma sosial yang berlaku (Barnawi & Arifin 

3. Budaya organisasi adalah suatu kerangka kerja yang menjadi pedoman 

tingkah laku sehari-hari dan membuat keputusan untuk karyawan dan 

mengarahkan tindakan mereka untuk mencapai tujuan organisasi (Rivai & 

Mulyadi, 2012:374). 

4. Komitmen Organisasi yaitu sebagai keinginan yang kuat untuk seseorang 

mempertahankan keanggotaan dalam organisasi tertentu. Sebuah kemauan 

yang kuat untuk berusaha mempertahankan nama organisasi. Keyakinan 

dan penerimaan nilai-nilai dan tujuan organisasi (Luthans (2008: 147). 

5. Kinerja adalah semua tindakan atau perilaku yang terkontrol oleh individu 

dan memberikan konstribusi bagi pencapaian tujuan organisasi. Kinerja 

yang baik merupakan salah satu sasaran organisasi dalam mencapai 

produktivitas kerja yang tinggi. Tercapainya kinerja yang baik tidak 

terlepas dari kualitas SDM yang baik pula (Umam (2012: 186). 
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E. Pembatasan Masalah 

Batasan masalah dalam penelitian ini dibuat agar penelitian ini tidak 

menyimpang dari arah dan sasaran penelitian, serta dapat mengetahui sejauh 

mana hasil penelitian dapat dimanfaatkan. Batasan masalah dalam penelitian 

ini antara lain: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai diteliti melalui variabel 

kompensasi kerja, disiplin kerja, budaya organisasi dan  komitmen 

organisasi. 

2. Tempat penelitian Kantor PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

3. Penelitian ini dibatasi hanya untuk pegawai PDAM  Tirta Merapi 

Kabupaten Klaten. 

F. Perumusan Masalah 

Berdasarkan keterangan diatas untuk menganalisa kompensasi kerja, 

disiplin kerja,  budaya organisasi dan  komitmen organisas terhadap kinerja 

pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten, penulis merumuskan 

masalah sebagai berikut: 

1. Apakah kompensasi kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten? 

2. Apakah disiplin kerja berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten? 

3. Apakah budaya organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten? 
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4. Apakah komitmen organisasi berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten? 

5. Apakah kompensasi kerja, disiplin kerja, budaya organisasi dan komitmen 

organisasi, berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai PDAM  

Tirta Merapi Kabupaten Klaten? 

G. Tujuan Penelitian 

Secara umum penelitian bertujuan untuk menemukan, 

mengembangkan  dan  menguji sesuatu pendapat yang benar dan nyata pada 

objek yang diteliti.  

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  kompensasi kerja terhadap 

kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

2. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  disiplin kerja terhadap 

kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

3.  Untuk  mengetahui dan  menganalisis  pengaruh budaya organisasi 

terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 

4.  Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh  komitmen organisasi 

terhadap kinerja pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten . 

5.  Untuk mengetahui dan menganlisis pengaruh kompensasi kerja, disiplin 

kerja, budaya organisasi dan  komitmen organisasi terhadap kinerja 

pegawai PDAM  Tirta Merapi Kabupaten Klaten. 
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H. Manfaat Penelitian 

1. Secara Akademis 

1) Skripsi ini dapat berguna bagi perkembangan ilmu di bidang 

manajemen sumber daya manusia dan sebagai referensi bagi peneliti-

peneliti berikutnya 

2) Penelitian ini diharapkan dapat memberikan diskripsi empiris untuk 

memperluas wawasan keilmuan kompensasi kerja, disiplin kerja, 

budaya organisasi dan  komitmen organisasi kerja serta kinerja 

pegawai. 

2. Manfaat Praktis 
 

1) Bagi penulis untuk menambah pengetahuan penulisan dalam teori 

maupun dalam kenyataan. Dalam teori berarti penguasaan dan 

penghayatan penulis terhadap pengetahuan yang diperoleh dan 

dipelajari selama perkuliahan. 

2) Bagi PDAM Tirta Merapi dapat dijadikan bahan masukan untuk 

mengetahui sejauh mana kompensasi kerja, disiplin kerja,  budaya 

organisasi dan  komitmen organisasi dihubungkan dengan kinerja. 

Dengan demikian kami berharap penelitian ini dapat memberikan 

saran atau masukan kepada perusahaan guna memberikan kompensasi 

yang lebih tepat sesuai dengan kinerja pada pegawai. 

3) Bagi pihak lain berguna untuk dijadikan bahan referensi ataupun 

sebagai data perbandingan sesuai dengan bidang yang akan diteliti 

oleh penelitian lain 
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I. Sistematika Penulisan 

Bab I : Pendahuluan berisi latar belakang masalah, alasan pemilihan judul,   

pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, hipotesis, dan sistematika penulisan  

Bab II :  Tinjauan Pustaka Bab ini menguraikan tentang pengertian 

manajemen sumberdaya manusia, budaya organisasi, komitmen 

organisasi. kompensasi kerja disiplin kerja serta kinerja karyawan.  

Bab III  :  Metode Penelitian berisi tentang metode-metode yang dilakukan 

dalam penelitian serta gambaran umum perusahaan. 

Bab IV  : Hasil dan Pembahasan dalam bab ini akan dibahas metode analisis 

data serta pembahasannya.  

BAB V  : Simpulan dan Saran, berisi kesimpulan dari keseluruhan bab 

skripsi yang ada beserta saran-sarannya.  
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B. Saran-saran 

Berdasarkan analisis yang telah dilakukan dan dukungan teori 

yang dikemukakan para ahli, penulis akan mengemukakan beberapa 

saran sebagai berikut. 

1.  Budaya organisasi terbukti memberikan pengaruk paling dominan 

terhadap kinerja pegawai, sehingga diharapkan  PDAM Tirta 

Merapi dapat mempertahankan budaya organisasi yang sudah 

cukup baik di ruang lingkup PDAM Tirta Merapi. Hal ini berarti 

bahwa nilai-nilai organisasi telah tertanam dengan baik pada diri 

pegawai masing-masing dengan menunjukkan kinerja yang bagus 

dan efisien. 

2.  PDAM Tirta Merapi  Kabupaten  Klaten harus lebih 

memperhatikan sistem pemberian kompensasi bagi pegawainya. 

Pemberian kompensasi yang adil diharapkan dapat meningkatkan 

kinerja para pegawainya. PDAM Tirta Merapi  Kabupaten  Klaten 

hendaknya lebih memperhatikan pemberian bonus agar pegawai 

tersebut merasa pemberian bonus, insentif dan kompensasi ini 

dirasa adil dengan beban dan tanggung jawab yang telah 

dilaksanakannya. 

3.  PDAM Tirta Merapi  Kabupaten  Klaten sebaiknya 

memperhatikan kedisiplinan kerja para pegawainya agar dapat 

mentaati tata tertib yang sudah ditetapkan agar kesalahan-

kesalahan yang di lakukan oleh pegawai bisa berkurang. Sehingga 

PDAM Tirta Merapi  Kabupaten  Klaten dapat memberikan 
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penghargaan bagi karyawan yang memiliki kedisiplinan yang 

tinggi seperti tingkat kehadiran yang tinggi, sehingga dapat 

mempengaruhi memotivasi karyawan lain agar dapat 

meningkatkan kedisiplinan mereka dalam bekerja. 

4.  PDAM Tirta Merapi  Kabupaten  Klaten sebaiknya juga 

memperhatikan komitmen organisasi para karyawannya, salah satu 

caranya adalah dengan memberikan semangat kerja yang lebih, 

seperti pemberian bonus berupa liburan/ piknik kepada pegawai 

yang mampu menunjukkan kinerja terbaiknya dan yang mampu 

menyelesaikan tugas dengan baik. 

5. Sebaiknya peneliti yang akan datang disarankan untuk 

menambahkan variabel independen lainnya selain variabel 

kompensasi kerja, disiplin kerja, budaya organisasi  dan komitmen 

organisasi yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen 

kinerja  pegawai  dan menambah jumlah respondennya lebih dari 

100 responden, semakin banyak responden akan lebih melengkapi 

penelitian ini yang mungkin bisa mempengaruhi kinerja  pegawai.  
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