PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS
LAYANAN TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI SHOWROOM

MEGGA DAFFA MOBILINDO SOLO

SKRIPSI

Disusun dan diajukan untuk memenuhi salah satu syarat untuk mencapai
derajat Strata — 1 Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi

Universitas Widya Dharma Klaten

Peminatan :

Manajemen Pemasaran

Diajukan Oleh :

AGUNG PURNOMO AJI PANGESTU
NIM : 1821100050

FAKULTAS EKONOMI

PROGRAM STUDI MANAJEMEN

UNIVERSITAS WIDYA DHARMA KLATEN

AGUSTUS 2022






HALAMAN PENGESAHAN

H KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS
'LAYANAN TERHADAP MINAT BELI KONSUMEN DI SHOWROOM

MEGGA DAFFA MOBILINDO SOLO
Disusun oleh: |
AGUNGWRNOMOAJIPANGEN e
ymmum e i

a 'mwmmmwmm
WMMDMMM'
..AQEIvS . 2022



PERNYATAAN BEBAS PLAGIARISME

gar hﬁnyammymhnbahmdahmdnipaiiniﬁdakwdgpﬂw

1 dalam referensi. Apalagi di kemudian hari terbukti bahwa pemyataan

L




MOTTO

Serahkanlah segala kekuatiranmu kepada-Nya, sebab la yang memelihara kamu.
(1Petrus5:7)
Bersukacitalah dalam pengharapan, sabarlah dalam kesesakan
dan bertekunlah dalam doa.
(Roma 12:12)
Jangan bandingkan diri kita dengan orang lain, bandingkanlah diri kita
dengan diri kita dimasa lalu.
( Ridwan Hanif)
Creativity takes courage
( Henri Matisse )
Tidak semua hal yang kita inginkan, layak untuk kita miliki.

( Rian Mahendra)
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ABSTRAK

Agung Purnomo Aji P, 1821100050, Program Studi Akuntansi Fakultas Ekonomi
Universitas Widya Dharma Klaten, Judul Skripsi: " PENGARUH KUALITAS
PRODUK, PERSEPSI HARGA DAN KUALITAS LAYANAN TERHADAP
MINAT BELI KONSUMEN DI SHOWROOM MEGGA DAFFA MOBILINDO
SOLO”’.

Tujuan penelitian ini adalah untuk menganalisa implementasi strategi pemasaran,
kualitas produk, persepsi harga, kualitas pelayanan dan minat beli sejumlah 75
responden.variabel dalam penelitian ini adalah variabel bebas yaitu kualitas
produk(X1), persepsi harga(X2), kualitas pelayanan(Xs) serta variabel (Y) yaitu
minat beli. Metode penelitian yang digunakan adalah metode kuantitatif,
instrumen data menggunakan kuisioner. Dari hasil uji t dengan SPSS diperoleh
nilai t hiung UNtuk variabel Xi1= -0,062, dengan nilai signifikan sebesar 0,951 untuk
variabel X> 2,102 dengan signifikasi sebesar 0,039 dan variabel X3 = 3,250 dengan
signifikansi sebesar 0,002. Untuk X1 = -0,062 < dari t el Sebesar 1,665. Sehingga
hipotesis tidak diterima yang berarti kualitas produk tidak ada pengaruh yang
signifikan terhadap minat beli. Untuk Xz = 2,102 > dari t tpe Sebesar 1,665.
Sehingga diterima yang berarti persepsi harga ada pengaruh signifikan terhadap
minat beli. Untuk X3 = 3,250 > dari t tber Sebesar 1,665. Sehingga hipotesis
diterima yang berarti ada pengaruh signifikan antara kualitas pelayanan terhadap
minat beli. Dari perhitungan uji F didapatkan F niwung Sebesar 25,433 dengan nilai
signifikan 0,000. Hal ini menunjukan bahwa signifikan F niwng lebih kecil dari
signifikan 0,05, maka dinyatakan kualitas produk, persepsi harga, kualitas
pelayanan secara simultan berpengaruh signifikan terhadap minat beli diterima.

Kunci : Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Minat Beli
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di era globalisasi yang sangat pesat ini, perkembangan teknologi telah
menjadi bagian dari kehidupan manusia modern. Bahkan teknologi telah
masuk ke dalam berbagai bidang kehidupan manusia, mulai dari bidang
ekonomi, sosial, politik, budaya hinga dalam bidang pendidikan dan
transportasi. Salah satu perkembangan teknologi yang sangat berpengaruh
terhadap kehidupan manusia adalah perkembangan teknologi di bidang
transportasi. Walaupun berjalan cukup perlahan, perkembangan transportasi
sejak dulu hingga sekarang telah menciptakan berbagai jenis moda
transportasi antara lain transportasi darat, laut dan udara. Dulu untuk
berpindah dari tempat satu ke tempat lainnya ditempuh dengan cara berjalan
kaki dan tentu saja ini membutuhkan waktu yang cukup lama. Namun saat ini
dengan perkembangan teknologi manusia dapat berpindah dari satu tempat ke
tempat lainnya dengan cara yang sangat mudah dan waktu yang singkat
dengan menggunakan alat transportasi modern seperti, mobil, sepeda motor,
sepeda, pesawat, kereta maupun kapal.

Berdasarkan data dari Gabungan Industri Kendaraan Bermotor
Indonesia diketahui bahwa transportasi darat masih menjadi alternatif pilihan
masyarakat karena mudah dijangkau dan tentu saja memiliki tarif yang lebih

murah dari moda transportasi lainnya. Salah satu jenis transportasi yang



paling banyak diminati di Indonesia setelah sepeda motor dan mobil. Menurut
Gabungan Industri Kendaraan Bermotor Indonesia (Gaikindo) penjualan
mobil dari tahun 2021 lebih meningkat dari tahun —tahun sebelumnya
terutama penjualan mobil-mobil mewah. Gaikindo mencatat adanya
peningkatan penjualan wholesale sebanyak 66 % dibandingkan dengan 2020,
sedangkan penjualan ritel naik 49,3 %. Ini membuktikan bahwa semakin hari
masyarakat Indonesia mempertimbangkan berbagai aspek termasuk aspek
kenyamanan saat berkendara dengan memilih mobil sebagai moda
transportasi.

Tidak hanya menjadi moda transportasi, kini mobil juga menjadi
bisnis yang kian menjanjikan. Hal ini dapat dilihat dari semakin banyaknya
bisnis kendaraan dengan berbagai produk yang ditawarkan, mulai dari produk
mobil baru hingga mobil setengah pakai atau yang lebih sering kita sebut
dengan mobil bekas yang tentunya memiliki standar kelayakan pakai. Bahkan
mobil bekas ini semakin banyak diminati terutama di kalangan menengah
yang mengedepankan fungsional mobil sebagai alat transportasi yang nyaman
saja.

Di tengah banyaknya pesaing usaha di sekitar termasuk usaha
showroom, sebuah perusahaan perlu menerapkan strategi agar dapat
memenubhi target dan tujuan yang diinginkan. Strategi pemasaran merupakan
serangkaian tujuan dan sasaran, kebijakan dan aturan yang memberi arah
kepada usaha-usaha pemasaran perusahaan dari waktu ke waktu, pada

masing-masing tingkatan, acuan serta alokasinya,terutama sebagai tanggapan



perusahaan dalam menghadapi lingkungan dan keadaan persaingan yang
selalu berubah (Assauri, 2013). Strategi pemasaran adalah hal penting bagi
kelangsungan hidup dari suatu perusahaan untuk mencapai sasaran atau
tujuan perusahaan yang efektif dan  efisien. Perusahaan harus bisa
menghadapi setiap masalah-masalah atau hambatan yang datang dari dalam
maupun dari luar perusahaan. Strategi pemasaran yang dipilih perusahaan
akan menentukan perkembangan dari perusahaan itu sendiri baik dari segi
kualitas produk, persepsi harga, dan kualitas pelayanan.

Salah satu perusahan perusahaan yang bergerak di bidang bisnis jual
beli mobil adalah Megga Daffa Mobilindo. Megga Daffa Mobilindo
merupakan showroom mobil bekas yang berdiri pada tahun 2009. Ini
merupakan salah satu showroom yang berlokasi di JL. Praon, Nusukan, Kec.
Banjarsari, Kota Surakarta. Showroom ini menjual beraneka ragam alat
transportasi, mulai dari mobil sedan, city car, MPV (Multi-Purpose Vehicle),
dan Jeep. Sebab lahan yang dimilikinya terbilang cukup luas. Showroom ini
mampu menampung lebih dari 50 unit mobil dalam satu waktunya. Dalam
menjalankan bisnis. Berdasarkan data pra penelitian, terdapat beberapa jenis
strategi pemasaran yang diterapkan di Megga Daffa Mobilindo diantaranya
adalah kualitas produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan. Berdasarkan
uraian tersebut maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian dengan
judul Implementasi “Pengaruh Kualitas Produk, Persepsi Harga dan Kualitas
Layanan Terhadap Minat Beli Konsumen di Showroom Megga Daffa

Mobilindo Solo”.



B. Alasan Pemilihan Judul

Dewasa ini, mobil bukan lagi merupakan barang mewah di
Indonesia. Bahkan, sebagian besar masyarakat di Indonesia saat ini telah
banyak yang memiliki lebih dari satu mobil terletak di rumahnya atau di
setiap satu kartu keluarga (KK). Meningkatnya tingkat penggunaan mobil
saat ini menyebabkan meningkatnya tingkat kegiatan pembelian mobil .
Tak hanya pembelian mobil baru, pembelian mobil bekas serta tukar tambah
mobil pun tak luput dari minat masyarakat indonesia.

Pembelian mobil bekas dan tukar tambah mobil ini yang kemudian
menjadi celah kesempatan bagi pebisnis untuk membuka showroom, sebagai
wadah untuk mempermudah melakukan kegiatan jual-beli mobil bekas serta
tukar - tambah mobil. Dengan adanya showroom mobil bekas, sehingga
customer bisa melakukan pembelian mobil dengan harga yang bisa
dijangkau.

Meningkatkannya kebutuhan transportasi masyarakat, menjadi
kesempatan pebisnis untuk mendirikan pusat jual beli mobil dengan tujuan
mendapat profit sebanyak-banyaknya. Banyaknya showroom mobil di masa
kini mengakibatkan tingginya persaingan yang terjadi diantara usaha —
usaha sejenis tersebut. Maka dari itu diperlukan strategi pemasaran dalam
persaingan penjualan mobil bekas tentu saja tetap memperhatikan kualitas

produk yang unggulan.



C. Penegasan Judul
Untuk menghindari kekeliruan dalam memahami atau menafsirkan
maka dalam penelitian ini dikemukakan penegasan judul sebagai berikut.
1. Kualitas Produk yang diterapkan oleh Megga Daffa Mobilindo Solo.
2. Persepsi Harga yang didapat oleh Megga Daffa Mobilindo Solo.

3. Kualitas Layanan yang ditawarkan oleh Megga Daffa Mobilindo Solo.

D. Rumusan Masalah
Berdasarkan uraian latar belakang di atas maka rumusan masalah dalam
penelitian ini adalah:
1. Apakah kualitas produk berpengaruh terhadap minat beli konsumen di
Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?
2. Apakah persepsi harga berpengaruh terhadap minat beli konsumen di
Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?
3. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap minat beli konsumen di
Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?
4. Apakah kualitas produk, persepsi harga dan kualitas layanan berpengaruh
secara simultan terhadap minat beli konsumen di Showroom Megga

Daffa Mobilindo Solo?

E. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas tujuan penelitian dalam penelitian ini

adalah sebagai berikut :



1. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap minat beli
konsumen di Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?

2. Untuk menganalisis pengaruh persepsi harga terhadap minat beli
konsumen di Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?

3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas layanan terhadap minat beli
konsumen di Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo?

4. Untuk menganalisis pengaruh secara simultan kualitas produk, persepsi
harga dan kualitas layanan terhadap minat beli konsumen di Showroom

Megga Daffa Mobilindo Solo?

. Manfaat Penelitian

Manfaat yang dapat diambil dari hasil penelitian ini yaitu sebagai berikut.
1. Manfaat teoritis

a. Penelitian ini dapat dijadikan sebagai referensi untuk penelitian
sesudahnya.

b. Penelitian ini diharapkan dapat menambah khazanah keilmuan dalam
rangka mengembangkan ilmu pengetahuan, khususnya yang berkaitan
dengan strategi pemasaran

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan bagi
pengetahuan pemasaran sebagai bagian dari ilmu manajemen

2. Manfaat Praktis

a. Bagi perusahaan

Sebagai bahan pertimbangan Showroom Megga Daffa Mobilindo Solo

dalam rangka menentukan strategi pengambilan keputusan mengenai



produk untuk lebih meningkatkan penjualan dan mengetahui faktor
manakah yang paling mempengaruhi minat beli konsumen.
b. Bagi peneliti
Untuk menambah wawasan pengetahuan dan lebih memahami tentang
pengaruh kualitas produk, persepsi harga dan kualitas layanan
terhadap minat beli dan kepuasan konsumen.
G. Sistematika Penulisan
Untuk mempermudah pembahasan yang ada pada skripsi ini secara
menyeluruh, maka perlu dikemukakan sistematika yang merupakan kerangka
dan pedoman penulisan skripsi. Adapun sistematik penulisan dalam skripsi
ini adalah sebagai berikut :
1. Bagian Awal Skripsi
Bagian awal memuat halaman sampul depan, halaman judul,
halaman persetujuan dosen pembimbing, halaman pengesahan, halaman
motto dan persembahan, halaman kata pengantar, halaman daftar isi
halaman daftar tabel, halaman daftar gambar, halaman daftar lampiran,
arti lambang dan singkatan dan abstraksi.
2. Bagian Utama Skripsi.
Bagian Utama terbagi atas bab dan sub bab yaitu sebagai berikut :
BAB | PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan masalah, batasan
masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan

sistematika penulisan skripsi.



BAB |1

BAB Il

BAB IV

TINJAUAN PUSTAKA

Bab tinjauan pustaka ini meliputi berisi pengertian dan
definsi terkait topik penelitian, seperti pengertian manajemen
pemasaran, atrategi pemasaran, omzet penjualan dan kualitas
pelayanan serta penelitian terdahulu. Selain itu dalam
tinjauan pustaka terdapat hipotesis penelitian.

METODE PENELITIAN

Dalam bab ini penulis mengemukakan tentang metode
penelitian yang dilakukan oleh penulis dalam pengembangan
sistem informasi. Agar sistematis, bab metode penelitian
meliputi jenis dan metode penelitian, tempat dan waktu
penelitian, teknik pengumpulan data, sumber data, populasi,
sampel, variable penelitian, dan uji instrument penelitian
serta teknik analisis data.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini akan analisa pengaruh antara kualitas strategi
pemasaran dan kualitas pelayanan terhadap omzet penjualan
Showroom Megga Daffa Mobilindo.Agar tersusun dengan
baik diklasifikasikan ke dalam :

a) Hasil Penelitian

b) Pembahasan



BAB V PENUTUP
Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari seluruh penelitian
yang telah dilakukan. Kesimpulan dapat dikemukakan
masalah yang ada pada penelitian serta hasil dari
penyelasaian penelitian yang bersifat analisis obyektif.
Sedangkan saran berisi mencantumkan jalan keluar untuk
mengatasi masalah dan kelemahan yang ada. Saran ini tidak
lepas ditujukan untuk ruang lingkup penelitian.
3. Bagian Akhir Skripsi.
Bagian akhir dari skripsi ini berisi tentang daftar pustaka dan

daftar lampiran.



BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Hasil penelitian mengenai Pengaruh Kualitas Produk (KP), Persepsi

Harga (PH) dan Kualitas Pelayanan (KP) terhadap Minat Beli (MB)

Showroom Mobil Megga Daffa Mobilindo. Berdasarkan hasil analisis data

dan pembahasan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Kualitas Produk (KP) berpengaruh positif tidak signifikan terhadap
Minat Beli (MB). Hal ini terbukti berdasarkan hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa Kualitas Produk (KP) memiliki nilai koefisien
regresi sebesar -0,008 dengan nilai signifikansi sebesar 0,951 > 0,05.

Persepsi Harga (PH) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat
Beli (MB). Hal ini terbukti berdasarkan hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa Persepsi Harga (PH) memiliki nilai koefisien
regresi sebesar 0,270 dengan nilai signifikansi sebesar 0,039 < 0,05.

Kualitas Pelayanan (KP) berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Minat Beli (MB). Hal ini terbukti berdasarkan hasil pengujian hipotesis
menunjukkan bahwa Kualitas Pelayanan (KP) memiliki nilai koefisien
regresi sebesar 0,337 dengan nilai signifikansi sebesar 0,002 < 0,05.

Kualitas Produk (KP), Persepsi Harga (PH) dan Kualitas Pelayanan (KP)
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Minat Beli(MB). Hal ini

terbukti dengan hasil uji F menunjukkan bahwa Kualitas Produk (KP),
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Persepsi Harga (PH) dan Kualitas Pelayanan (KP) memiliki nilai F

sebesar 25,433 dengan signifikansi 0,000 < 0,05.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan diatas, peneliti dapat memberikan saran

sebagai berikut:

1.

Kepada pihak pembeli jika mau cari mobil, bacalah refrensi di media
online, dan kunjungi beberapa showroom, lebih baik lagi membawa
seseorang yang mengerti mobil.

Kepada para pihak yang terlibat dalam transaksi sebaiknya ketika sudah
terjadi kesepakatan sebaiknya menggunakan nota agar setiap transaksi
tercatat dengan jelas dan dapat dipertanggung jawabkan.

Kepada pihak showroom haruslah jujur dan mempunyai rasa tanggung
jawab dalam melakukan transaksi jual beli supaya dipercaya oleh

masyarakat.
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