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MOTTO 

 “Tetap menatap kedepan dan menjalani segala pilihan yang telah kita tentukan, 

menoleh kebelakang dan menyesali pilihan bukanlah jalan yang menuntun kita 

dalam kesuksesan” 

“Sungguh bersama kesulitan itu ada kemudahan. Karenanya jika kamu telah 

selesai (dari satu pekerjaan). Kerjakanlah sungguh-sungguh (urusan yang lain). 

Dan hanya kepada Tuhan-Mulah hendaknya kamu berharap.” 

 (Q.S. Al-Insyirah: 11) 

“Pendidikan adalah kemampuan untuk mendengarkan segala sesuau tanpa 

membuatmu kehilangan temperamen atau rasa percaya diri” 

Robert Frost 
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ABSTRAK 

 

Deas Antariksa Min Suprapta, 1721100015. Skripsi. Program Studi 

Manajemen. “PENGARUH INSENTIF DAN TUNJANGAN KESEHATAN 

TERHADAP KINERJA PEGAWAI KANTOR DESA GUNUNG GAJAH 

BAYAT KLATEN” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh inentif,dan tunjangan 

kesehatan terhadap kinerja pegawai Kantor Desa Gunung Gajah secara parsial 

maupun simultan. Sampel dalam penelitian ini adalah pegawai Kantor Desa 

Gununggajah Bayat yaitu sebanyak 30 pegawai. Metode pengumpulan data 

dilakukan melalui penyebaran kuesioner pada responden. Dan data yang diperoleh 

kemudian diolah dengan menggunakan alat bantu SPSS versi 25. Analisis ini 

meliputi Analisis deskriptif, uji validitas, uji reliabilitas, uji regresi linier 

berganda, uji hipotesis, dan uji koefisien determinasi. 

 

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa variabel pengaruh 

inentif,dan tunjangan kesehatan secara parsial maupun simultan mempunyai 

pengaruh yang signifikan terhadap kinerja pegawai Kantor Desa Gununggajah 

Bayat. Variabel kinerja pegawai dipengaruhi oleh variabel insentif dan tunjangan 

kesehatan sebesar 39,5% sedangkan sisanya sebesar 60,5% dipengaruhi oleh 

variabel lain yang tidak termasuk dalam penelitian ini.  

 

Kata Kunci: Pengaruh Insentif, Tunjangan Kesehatan, dan Kinerja Pegawai  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 LATAR BELAKANG 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu sumber daya yang berperan 

penting dalam organisasi, baik institusi maupun perusahaan, banyak upaya yang 

ditawarkan oleh instansi antara lain dengan adanya kompensasi, Promosi, gaji, 

program pelayanan kesejahteraan dan penelitian. Namun semua hal tersebut 

kembali lagi kepada pegawainya itu sendiri bagaimana dengan tanggapan 

terhadap Ayah upaya instansi untuk meningkatkan motivasi kerja mereka. 

 Program insentif penghasilan merupakan salah satu cara untuk 

meningkatkan motivasi kerja pegawai baik secara personal maupun kolektif. Hal 

ini bisa menguntungkan instansi karena dengan motivasi yang tinggi akan dapat 

meningkatkan kinerja pegawai. Insentif yang diberikan bisa berupa bonus 

tambahan gaji, kenaikan gaji dan pangkat sesuai masa kerjanya yang telah 

ditetapkan oleh instansi kepada pegawainya. 

 Salah satu wujud kebijakan yang harus diperhatikan oleh instansi adalah 

mengenai insentif. Sarwoto (2005:18) berpendapat " insentif merupakan suatu 

perangsang atau pendorong yang diberikan oleh instansi kepada para pegawai 

agar dalam diri mereka timbul semangat yang lebih besar untuk berprestasi. 

Sehingga hasil kerja yang dicapai sesuai dengan tujuan individu dan instansi". 

Selain dari insentif, maka tunjangan kesehatan juga merupakan salah satu 

unsur yang bisa meningkatkan motivasi kerja pegawai karena tunjangan kesehatan 
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yang diberikan bisa memberikan kenyamanan dan ketentraman pegawai ketika 

bekerja. Tunjangan kesehatan yang diberikan antara lain bila pegawai mengalami 

sakit bisa di rawat inap dan rawat jalan tergantung penyakitnya, dan semua 

biayanya ditanggung oleh instansi yang telah menghancurkan sikan pegawai 

kepada pihak asuransi serta asuransi tersebut tidak hanya bagi lagi gawe itu 

sendiri, anak dan istri pegawai juga ditanggung oleh pihak instansi. Insentif dan 

tunjangan Kesehatan merupakan salah satu unsur yang dapat menunjang motivasi 

kerja pegawai.Dilansir dari situs suara merdeka.com, yang dimuat pada tanggal 24 

November 2017 mengungkapkan bahwa: 

" Pemkab Klaten  mengajukan anggaran Rp. 50 miliar untuk membayar 

tambahan penghasilan pegawai (TPP) bagi aparatur sipil negara (ASN). Anggaran 

sebesar itu diusulkan masuk APBD 2018 Kepala Badan penelitian dan 

pengembangan (BPPPD) Pemkab Klaten, Bambang Sigit Sinugroho mengatakan 

Pemkab sudah mengajukan usulan anggaran tambahan penghasilan pegawai 

(TPP) itu ke DPRD. Besarnya sama dengan tahun 2017,yaitu sebesar Rp. 50 

miliar," ungkapnya usai rapat paripurna di DPRD Kabupaten Klaten titik rapat 

dengan agenda persetujuan rapbd 2018 itu dipimpin ketua DPRD Agus Riyanto 

dihadiri PLT Bupati Klaten Sri Mulyani dan pejabat daerah titik Bambang Sigit 

Sinugroho mengatakan jumlah anggaran yang dialokasikan tersebut lebih besar 

dibandingkan dengan tahun 2016 besarnya hanya Rp. 40 miliar". 

Tambahan penghasilan itu hakekatnya merupakan tunjangan kerja bagi 

ASN tidak semua daerah mayoritas mengalokasikan anggaran itu sejak 5 tahun 

silam. Tujuannya agar kinerja ASN dalam bertugas melayani masyarakat menjadi 
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semakin baik di masa datang. Setiap ASN belum tentu sama menerima tambahan 

penghasilan sebab dibayarkan berdasarkan jabatan dan lokasi dinasnya. 

Mengingat kinerja pegawai memiliki peran yang sangat penting dan strategis 

dalam mendukung mencapai tujuan instansi, maka penelitian mengenai kinerja 

pegawai tersebut baik secara teoritis maupun praktis menarik untuk dilakukan. 

Berdasarkan uraian tersebut maka peneliti yang tertarik untuk 

mengetahui bagaimana "Pengaruh Insentif dan Tunjangan Kesehatan 

Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Desa Gunung Gajah Bayat Klaten". 
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1.2 ALASAN PEMILIHAN JUDUL 

Adapun alasan dalam pengambilan judul proposal skripsi ini, antara lain: 

1. Alasan subjektif: 

a. Belum ada penelitian tentang pemberian insentif dan tunjangan 

kesehatan terhadap kinerja pegawai kantor Desa Gunung Gajah Bayat 

Klaten.  

b. Lokasi titik-titik penelitian agar menghemat waktu, tenaga dan biaya 

serta dengan mudah untuk mendapatkan data yang diperlukan dalam 

penelitian karena objek yang dijadikan penelitian dekat dengan domisili 

penulis. 

2. Alasan objektif: 

Penulis ingin menganalisis seberapa besar pengaruh pemberian Insentif dan 

Tunjangan Kesehatan Terhadap Kinerja Pegawai Kantor Desa Gunung Gajah, 

Bayat Klaten.  

1.3 PENEGASAN JUDUL 

      Dalam rangka menghindari perbedaan persepsi atau penafsiran terhadap 

variabel-variabel yang digunakan dalam penelitian ini, maka berikut ini 

disampaikan penegasan terhadap variabel-variabel yang terdapat pada judul 

penelitian ini. 

1. Insentif 

Simamora (2004:514), Mendefinisikan " insentif merupakan program 

kompensasi yang mengaitkan bayaran (pay)  dengan produktivitas". 
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2. Tunjangan kesehatan 

Moekijat (2002:173), Mendefinisikan "Tunjangan adalah balas jasa tidak 

langsung yang diberikan instansi kepada tenaga kerjanya di luar upah dan gaji 

guna meningkatkan semangat kerja pegawai". 

3. Kinerja   

Hasibuan (2005:93) menyatakan kinerja merupakan suatu hasil kerja yang 

dicapai seseorang dalam melaksanakan  tugas-tugas yang diberikan kepadanya 

yang didasarkan atas kecakapan,pengalaman,kesungguhan serta waktu. 

1.4 PEMBATASAN MASALAH 

 Berdasarkan latar belakang dan identifikasi masalah di atas serta untuk 

menghindari perluasan permasalahan yang akan diteliti, maka dengan 

keterbatasan yang ada, peneliti membatasi pokok-pokok permasalahan dan objek 

dari penelitian ini. peneliti hanya menguji Pemberian Insentif dan Tunjangan 

kesehatan terhadap kinerja pegawai kantor Desa Gunung Gajah, Bayat Klaten. 

1.5 PERUMUSAN MASALAH 

 Berdasarkan uraian latar belakang penelitian, maka dapat dirumuskan 

pokok-pokok permasalahan pembahasan pada penelitian ini, yaitu: 

1. Apakah pemberian insentif berpengaruh terhadap kinerja pegawai kantor 

kepala Desa Gunung Gajah, Bayat K laten ?  

2. Apakah pemberian tunjangan kesehatan berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai kantor kepala Desa Gunung Gajah, Bayat Klaten? 

3. Apakah pemberian insentif dan tunjangan kesehatan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai kantor kepala Desa Gunung Gajah, Bayat Klaten ? 
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1.6 TUJUAN PENELITIAN 

 Sesuai dengan pokok permasalahan yang telah diuraikan, maka tujuan 

penelitian ini adalah : 

1. Untuk menganalisis pengaruh pemberian insentif  terhadap kinerja 

pegawai kantor Desa Gunung Gajah, Bayat Klaten. 

2. Untuk menganalisis pengaruh pemberian tunjangan kesehatan terhadap 

kinerja pegawai kantor Desa Gunung Gajah, Bayat Klaten. 

 

1.7 MANFAAT PENELITIAN 

 Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai 

berikut: 

1. Bagi penulis, menjadi bahan untuk menambah wawasan dan pengetahuan 

bagi pengembangan ilmu pengetahuan terutama Ilmu manajemen. 

2. Bagi pihak lain, sebagai referensi bagi penelitian selanjutnya yang 

berhubungan dengan pengaruh insentif dan tunjangan kesehatan terhadap 

kinerja pegawai dapat menambah wawasan dan pengalaman dalam 

melakukan penelitian.  

3.  Bagi akademisi, hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan 

referensi untuk penelitian selanjutnya yang lebih mendalam dan 

berkembang. 
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1.8 SISTEMATIKA PENULISAN  

Untuk mempermudah dalam memahami penelitian ini, maka 

disusunlah sistematika penulisan yang terdiri dari lima bab yang diuraikan 

sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Dalam bab ini menguraikan mengenai latar belakang, alasan pemilihan judul, 

penegasan judul, pembatasan masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai kajian teori yang terdiri dari manajemen efikasi diri, 

motivasi kerja, kepemimpinan transformasional, kinerja, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Pada bab ini membahas mengenai desain penelitian, tempat dan waktu 

penelitian, populasi dan sampel, definisi operasional dan variabel penelitian, 

sumber data, metode pengumpulan data, teknik analisis data, dan metode 

analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASN 

Bab ini membahas mengenai gambaran umum organisasi, identifikasi 

responden, analisis data, dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V : SIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan hasil penelitian dan saran 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dari pengaruh insentif 

dan tunjangan kesehatan terhadap kinerja pegawai Di Kantor Kelurahan Desa 

Gunung Gajah dapat disimpulakan sebagai berikut:  

1. Berdasarkan identifikasi responden dapat disimpulakan bahwa sebagian 

besar responden penelitian ini adalah laki-laki yaitu sebanyak 27 orang  

(90%) dari total responden, sebagian besar berusia 31-40 tahun sebanyak 

14 orang (47%), dan mayoritas pendidikan SMA sebanyak 25 orang 

(83%). 

2. Berdasarkan uji validitas dapat disimpulkan bahwa semua item 

pernyataan dari kuesioner penelitian variabel Insentif (X1), Tunjangan 

Kesehatan (X2), dan Kinerja Pegawai (Y) dinyatakan valid karena rhitung > 

rtabel (0,361). 

3. Berdasarkan uji reliabilitas dapat disimpulkan bahwa setiap pernyataan 

dari kuesioner variabel Insentif (X1), Tunjangan Kesehatan (X2), dan 

Kinerja Pegawai (Y) menunjukkan Cronbach’s Alpha > 0,60 yang berarti 

semua pernyataan dari kuesioner penelitian variabel tersebut dinyatakan 

reliabel. 

4. Berdasarkan hasil analisis regresi linier berganda dihasilkan persamaan 

regresi linier berganda yaitu Y= 2,227 - 0,050 X1 + 0,856 X2 + e. 

Menunjukkan bahwa konstanta 2,227 berarti tanpa ada variabel X1 
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(Insentif) dan X2 (Tunjangan Kesehatan), akan terjadi peningkatan kinerja 

pegawai sebesar 2,227 satuan kinerja. 

5. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel insentif diperoleh nilai thitung sebesar 

-0,217 dan nilai signifikansi sebesar 0,830 karena nilai thitung -0,217 > ttabel 

2,052 dan nilai signifikansi 0,830 > 0,05 maka dapat disimpulkan bahwa 

variabel insentif tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai, sehingga dalam penelitian ini H1 yang berbunyi tidak ada 

pengaruh insentif terhadap kinerja pegawai diterima. 

6. Berdasarkan hasil uji t untuk variabel tunjangan kesehatan diperoleh nilai 

thitung sebesar 4,561 dan nilai signifikansi sebesar 0,000 karena nilai thitung 

4,561 > ttabel 2,052  dan nilai signifikansi 0,000 < 0,05 maka dapat 

disimpulkan bahwa variabel tunjangan kesehatan berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai, sehingga dalam penelitian ini H2 

yang berbunyi ada pengaruh tunjangan kesehatan terhadap kinerja 

pegawai diterima. 

7. Berdasarkan hasil uji F diperoleh Fhitung sebesar 10,467 Dengan 

signifikansi sebesar 0,000 hal ini membuktikan bahwa fhitung = 10,467  > 

ftabel = 3,354  Sedangkan taraf signifikansi = 0,000 < 0,05 sehingga dapat 

dikatakan bahwa insentif dan tunjangan kesehatan secara simultan atau 

bersama-sama berpengaruh terhadap kinerja pegawai dan H3 yang 

diajukan dalam penelitian ini diterima.   

8. Berdasarkan data yang telah diolah, dapat diketahui bahwa koefisien 

determinasi (Adjusted R Square) sebesar = 0,395 atau (39,5%). Koefisien 
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determinasi ini digunakan untuk mengetahui seberapa besar persentase 

pengaruh variabel independen Insentif (X1) dan Tunjangan Kesehatan 

(X2) terhadap perubahan variabel dependen Kinerja pegawai (Y), dan 

besarnya pengaruh independen terhadap variabel dependen dalam 

penelitian ini adalah  39,5% sedangkan sisanya yaitu 60,5%  dipengaruhi 

atau dijelaskan oleh variabel lain yang tidak dimaksudkan dalam model 

penelitian ini.  

5.2 Saran  

Berdasarkan pembahasan yang telah dilakukan, maka saran yang dapat 

diberikan peneliti kepada Kantor Kelurahan Desa Gunung Gajah adalah: 

5.2.1 Bagi Kantor Kelurahan Desa Gunung Gajah 

1. Pemberian Insentif di Kantor Kepala Desa Gunung Gajah belum 

berpengaruh karena kurangnya penerapan pemberian insentif terhadap 

pegawai. Maka disarankan agar perlunya memperhatikan dan lebih 

meningkatkan lagi imbalan atau balas jasa kepada karyawan hal ini 

dimaksudkan agar semangat kerja pegawai dapat meningkat sehingga 

kedisiplinan, kerja sama, serta produktifitas kerja semakin baik di 

Kantor Kepala Desa Gunung Gajah. 

2. Terdapat pengaruh yang positif  dan sinifikan antara pemberian 

tunjangan kesehatan terhadap kinerja pegawai Kantor Kepala Desa 

Gunung Gajah. Hal ini ditunjukan dari hasil uji uji regresi linier yang 

telah membuktikan hipotesis kedua. Jika kantor memberikan 

tunjangan kinerja sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh para 
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karyawan, maka karyawan akan merasa apa yang ia butuhkan selama 

bekerja terpenuhi. Baik tunjangan kesehatan maupun tunjangan hari 

raya(THR). Hal ini akan menimbulkan peningkatan kinerja apabila 

karyawan merasa nyaman. 

5.2.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

1. Peneliti selanjutnya dapat memilih organisasi dengan populasi yang 

lebih besar dan memperbanyak jumlah responden. 

2. Peneliti diharapkan untuk menguji variabel lain yang diduga kuat 

dapat mempengaruhi kinerja pegawai seperti insentif, tunjangan 

kesehatan, atau yang lainnya.  

3. Untuk penelitian yang akan datang, disarankan untuk menambah 

variabel independen lainnya selain Insentif dan Tunjangan Kesehatan 

yang tentunya dapat mempengaruhi variabel dependen Kinerja 

Pegawai agar lebih melengkapi penelitian ini karena masih ada 

variabel-variabel independen lain diluar penelitian ini yang mungkin 

bisa mempengaruhi Kinerja Pegawai.  

4. Dalam proses pembuatan kuesioner, peneliti sebaiknya melalui proses 

observasi dan wawancara terlebih dahulu dengan bidang SDM atau 

personalia untuk mengetahui kondisi yang sebenarnya terjadi di 

lapangan, setelah itu peneliti baru menyusun kuesioner. Selepas 

kuesioner tersusun, hendaknya kuesioner dikonsultasikan kembali 

dengan bidang SDM untuk dinilai apakah kuesioner itu sudah mampu 
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untuk mengukur variabel yang diteliti. Setelah disetujui, baru 

kuesioner bisa didistribusikan kepada responden untuk diisi. 

5. Dalam kuesioner tersebut, hendaknya peneliti memberikan penjelasan 

singkat mengenai variabel yang akan diteliti, sehingga antara peneliti 

dan responden akan terjadi persaman persepsi mengenai variabel 

terkait. 

6. Dalam menentukan tempat penelitian, hendaknya tidak didasarkan 

pada alasan jarak yang dekat atau sistem pengambilan data yang 

mereka tawarkan mudah dan cepat, namun penentuan tempat 

penelitian seharusnya lebih didasarkan pada alasan status dari 

organisasi itu sendiri. Pilihlah tempat penelitian yang bonafit dengan 

tata kelola organisasi yang baik. Sehingga selain dari tujuan utama 

yaitu penelitian ini selesai, akan tetapi peneliti juga bisa mendapat 

proses pembelajaran diri yang mana bisa meningkatkan level 

kompetensi. 
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