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MOTTO 

 

1. Berdoa dan berusaha adalah upaya mencapai kesuksesan. 

2. Sediakan waktu untuk bekerja, karena kerja adalah harga untuk meraih 

keberhasilan. 

3. Mengakui kekurangan diri adalah tangga untuk mencapai cita – cita, 

berusaha terus untuk mengisi kekurangan adalah keberanian luar biasa. 

4. Kesukaran yang kita jumpai dalam menempuh tujuan merupakan jalan 

terdekat ke arah tujuan itu. 
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ABSTRAK 

Sebuah website memiliki peran penting dalam infrastruktur pemerintahan 

dan membantu penyampaian informasi kepada masyarakat. DISKOMINFO 

Kabupaten Klaten merupakan kantor pemerintah yang menjalankan pekerjaan 

dalam bidang komunikasi dan informatika, sebagai pusat penyedia layanan 

informasi elektronik sekaligus mengelola website – website dari seluruh kantor 

dinas Kabupaten Klaten. Kantor ini juga sebagai pengelola website resmi 

Kabupaten Klaten. Website resmi Kabupaten Klaten ini membantu penyampaian 

informasi kepada masyarakat secara efektif dan efisien. 

Latar belakang perlu dilakukannya pengujian terhadap website 

https://klatenkab.go.id/ terutama pada aspek efisiensi, memorabilitas dan 

efektitvitas. Perlu dilakukannya penaatan tata letak untuk situs website Kabupaten 

Klaten supaya penyampaian informasi menjadi lebih mudah dan tertata untuk 

menemukan berita terbaru. Tujuan perlu dilakukannya perbaikan website 

Kabupaten Klaten dengan metode usability tesing ini supaya situs website dapat 

menjadi lebih mudah dipelajari, lebih efisien, mudah digunakan dan menghasilkan 

kepuasaan bagi pengguna situs website Kabupaten Klaten dalam mendapatkan 

informasi yang diinginkan. 

Metode yang akan digunakan untuk melakukan pengukuran adalah usability 

testing atau uji kebergunaan dengan cara survei mencari data kepada masyarakat. 

Kabupaten Klaten dan beberapa pegawai kantor dinas yang mengelola. Peralatan 

pengujian menggunakan media berupa gawai dan komputer yang terhubung 

dengan layanan internet, kertas kuesioner, alat tulis dan menggunakan program 

pengolah data kuesioner SPSS Versi 24.0. Hasil nilai rata-rata persentase dari 

jawaban responden pada variabel learnability 82,5 %, efficiency 64,17 %, 

memorability 76 %, errors 62 %, satisfaction 78,17 %. Dengan adanya evaluasi 

terhadap website resmi Kabupaten Klaten, diharapkan akan membantu proses 

pengembangan website ini kedepannya agar semakin lebih baik. 

Kata kunci : Usability Testing, Metode Usability Testing, Website Pemerintahan 

Kabupaten Klaten 

https://klatenkab.go.id/


BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang Masalah 

DISKOMINFO Kabupaten Klaten merupakan kantor pemerintah yang 

menjalankan pekerjaan dalam bidang komunikasi dan informatika, sebagai pusat 

penyedia layanan informasi elektronik sekaligus mengelola website – website dari 

seluruh kantor dinas Kabupaten Klaten. Kantor ini juga sebagai pengelola website 

resmi Kabupaten Klaten. Website resmi Kabupaten Klaten ini membantu 

penyampaian informasi kepada masyarakat secara efektif dan efisien. Alamat dari 

situs website https://klatenkab.go.id/ .  Website ini memiliki peran penting dalam 

infrastruktur pemerintahan Kabupaten Klaten dan membantu penyampaian 

informasi kepada masyarakat. Untuk mengukur usabilitas dari situs web resmi 

Kabupaten Klaten yang dikelola oleh Dinas KOMINFO, perlu dilakukan 

pengujian secara mendetail pada aspek efisiensi, memorabilitas dan efektivitas. 

Alat yang akan digunakan untuk melakukan pengukuran adalah usability testing 

atau uji kebergunaan dengan cara survei mencari data kepada masyarakat. 

Kabupaten Klaten dan beberapa pegawai kantor dinas yang mengelola. Dengan 

adanya evaluasi terhadap website resmi Kabupaten Klaten, diharapkan akan 

membantu proses pengembangan website ini kedepannya agar semakin lebih baik. 

Dengan demikian akan membantu pencapaian tujuan pemerintah yang menjadikan 

pemerintahan transparan. Selain itu juga akan mempercepat prosess penyampaian 

https://klatenkab.go.id/


informasi. Latar belakang perlu dilakukannya pengujian terhadap website 

https://klatenkab.go.id/ terutama pada aspek efisiensi, memorabilitas dan 

efektitvitas. Perlu dilakukannya penaatan tata letak untuk situs website Kabupaten 

Klaten supaya penyampaian informasi menjadi lebih mudah dan tertata untuk 

menemukan berita terbaru. Untuk segi memorabilitas dari situs website Kabupaten 

Klaten bagi masyarakat awam yang tidak terbiasa membuka sebuah situs mungkin 

akan dibuat bingung dengan tata letaknya karena pada halaman beranda tidak 

disertai dengan keterangan mengenai informasi yang ditampilkan pada halaman 

beranda, misal seperti informasi untuk menggunakan layanan pengajuan dan 

pengisian formulir secara online. Dari segi efektivitas situs website Kabupaten 

Klaten untuk penyampaian informasi berita terdapat redudansi di halaman beranda 

dan pada tab berita juga merupakan berita yang sama. 

1. Rumusan Masalah 

      Berdasarkan latar belakang permasalahan ada beberapa permasalahan yang 

dapat disimpulkan pada peneletian tugas akhir ini, secara garis besar yaitu:  

1) Bagaimana merancang antarmuka website dengan 

memperhatikan tata letak berdasarkan kategori yang ada? 

2) Bagaimanakah tingkat usabilitas website resmi 

Kabupaten Klaten berdasarkan variabel learnability, efficiency, 

memorability, errors dan satisfactions? 

3) Apakah metode usability testing efektif digunakan 

untuk memperbaiki website resmi Kabupaten Klaten ? 

 

https://klatenkab.go.id/


2. Batasan Masalah 

Batasan masalah dari testing usability web resmi Kabupaten Klaten ini adalah 

sebagai berikut: 

1) Pengukuran usability testing dengan kriteria 

efektivitas, memorabilitas, dan efisiensi.  

2) Pembagian kuesioner kepada 30 responden yang terdiri 

dari masyarakat Kabupaten Klaten dan beberapa pegawai kantor 

KOMINFO yang mengelola website resmi Kabupaten Klaten. 

3) Dalam perbaikan website resmi Kabupaten Klaten ini 

melibatkan antara lain : 

a) Pegawai Dinas Kominfo, 

b) Warga masyarakat Klaten 

c) Penulis 

 Penelitian yang dilakukan oleh penulis berkaitan dengan kemudahan 

dalam penggunaan dan pencarian sumber informasi yang diinginkan oleh 

pengguna situs. 

B. Tujuan Penelitian 

1) Merancang antarmuka sebuah situs web maupun sebuah aplikasi perlu 

diperhatikan setiap kebutuhan dan kategori yang ada, misalkan untuk 

merancang sebuah situs web resmi pemerintahan akan berbeda dengan 

merancang situs web perusahaan. Dalam proses pembuatan situs web 



perlu diperhatikan juga siapa pengguna yang akan menggunakan situs 

tersebut. 

2) Melakukan uji usabilitas dengan menggunakan metode pemberian 

kuesioner ke pegawai Dinas Kominfo dan warga masyarakat Klaten 

didapatkan sebuah hasil masing-masing variabel usability testing. 

3) Dengan menggunakan metode pemberian kuesioner uji usabilitas yang 

dibagikan ke Dinas Kominfo Klaten dan beberapa warga masyarakat 

Klaten akan didapatkan hasil kuesioner pengujian usabilitas website yang 

nantinya akan digunakan untuk melakukan pengolahan data. Lalu hasil 

data kuesioner yang telah diolah akan digunakan untuk proses perbaikan 

situs website resmi Kabupaten Klaten. 

3. Manfaat Penelitian 

a. Bagi Instansi 

1) Mempermudah pegawai Dinas Kominfo dalam 

melakukan pengambilan sampling data dari setiap desa dan kecamatan 

yang berada di Kabupaten Klaten. 

2) Meningkatkan kinerja pegawai Dinas Kominfo dalam 

memperbarui informasi dan pelayanan yang dibutuhkan. 

 

b. Bagi Masyarakat 

1) Mempermudah pengguna situs terutama masyarakat 

awam dalam mendapatkan informasi yang ingin didapatkan. 

2) Memberikan informasi berita dan pelayanan yang 

dibutuhkan oleh pengguna situs. 



 

 

c. Bagi Penulis 

1) Mengimplementasikan ilmu pemrograman website 

yang telah didapat selama perkuliahan. 

2) Menambah pengetahuan dalam merancang antarmuka. 

3) Meningkatkan ilmu pemrograman website yang telah 

didapatkan oleh penulis. 

 



Bab V 

Kesimpulan & Saran 

A. Kesimpulan 

 Dari hasil pembahasan yang sudah dilakukan mengenai kebergunaan situs 

website Kabupaten Klaten dengan menggunakan metode usability testing ini, 

maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut: 

1) Merancang antarmuka sebuah situs web maupun sebuah aplikasi perlu 

diperhatikan setiap kebutuhan dan kategori yang ada, misalkan untuk 

merancang sebuah situs web resmi pemerintahan akan berbeda dengan 

merancang situs web perusahaan. Dalam proses pembuatan situs web 

perlu diperhatikan juga siapa pengguna yang akan menggunakan situs 

tersebut. 

2) Melakukan uji usabilitas dengan menggunakan metode pemberian 

kuesioner ke pegawai Dinas Kominfo dan warga masyarakat Klaten 

didapatkan sebuah hasil masing-masing variabel usability testing. 

3) Dengan menggunakan metode pemberian kuesioner uji usabilitas yang 

dibagikan ke Dinas Kominfo Klaten dan beberapa warga masyarakat 

Klaten akan didapatkan hasil kuesioner pengujian usabilitas website 

yang nantinya akan digunakan untuk melakukan pengolahan data. Lalu 

hasil data kuesioner yang telah diolah akan digunakan untuk proses 

perbaikan situs website resmi Kabupaten Klaten. 



Kemudian setelah dilakukannya usability testing penulis dapat menarik 

kesimpulan tiap nilai dari masing – masing variabel usability adalah sebagai 

berikut : 

a. Learnability dengan nilai 82,5% yang berarti sebagian besar 

responden menyatakan sangat setuju dengan kemudahan website 

Kabupaten Klaten. 

b. Effectiveness dengan nilai 64,17% yang berarti sebagian besar 

responden menyatakan setuju dengan kemampuan yang dapat 

menyajikan informasi dengan cepat. 

c. Memorability dengan nilai 76% yang berarti sebagian besar 

responden menyatakan setuju dengan mudahnya website Kabupaten 

Klaten dipelajari dan diingat. 

d. Errors dengan nilai 62% yang berarti sebagian besar responden 

menyatakan netral dengan informasi yang terdapat pada link berjalan 

dengan baik sesuai dengan fungsinya. 

e. Satisfaction dengan nilai 78,17% yang berarti sebagian responden 

menyatakan setuju dan puas dengan yang ditampilkan pada halaman 

website Kabupaten Klaten. 

Pernyataan diatas menunjukan kesimpulan mengenai hasil dari tiap 

variabel-variabel usability. sedangkan hasil usability nya adalah total 

seluruh variabel dibagi jumlah variabel. Dan didapatkan hasil usability 

(kebergunaan) bernilai 72,56% yang berarti para pengunjung website 

Kabupaten Klaten merasa baik menggunakan website Kabupaten Klaten. 



B. Saran 

Saran yang dapat diajukan sebagai penelitian lebih lanjut adalah sebagai 

berikut: 

Untuk penelitian selanjutnya perlu sebuah metode yang dapat digunakan sebagai 

media penyebaran website sehingga situs website Pemerintahan Kabupaten Klaten 

dapat dikenal luas oleh semua kalangan dan warga masyarakat Klaten. 
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