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ABSTRAK 

 

 Apotek Qiana Farma mengalami masalah dalam pengolahan data obat yang 

secara manual yaitu beberapa kendala diantaranya menyebabkan terjadinya 

kesalahan menulis nama obat, harga obat dan kesulitan untuk mengetahui tanggal 

kadaluarsa obat yang tersedia di Apotek. Sehingga Apotek Qiana Farma 

membutuhkan sebuah sistem. 

 Studi kasus penelitian ini di Apotek Qiana Farma. Pengumpulan data 

menggunakan observasi dan wawancara secara langsung ke Apotek Qiana Farma. 

hasil observasi memperoleh informasi berupa data obat, data penjualan, data jenis 

obat dan data supplier. Metode pengembangan sistem yang dipakai adalah Rapid 

Application Development (RAD), Bahasa pemrograman PHP dan Javascript. Sistem 

yang dibangun berbasis web. 

 Hasil akhir penelitian ini berupa Sistem Informasi Persediaan dan Penjualan 

Obat Di Apotek Qiana Farma. Sistem yang dibangun sudah di uji coba 

menggunakan black box testing dan white box testing. Sistem ini dapat membantu 

memaksimalkan layanan yang ada di Apotek Qiana Farma terutama dalam 

pengelolaan datanya. 

 

Kata kunci: Sistem Informasi Persediaan dan Penjualan, Apotek, PHP, Berbasis 

Web 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

     Pada era globalisasi perkembangan teknologi sangat pesat. Salah 

satunya perkembangan teknologi komputerisasi. Dalam perkembangan 

teknologi komputerisasi  dalam pengelolaan dan manajemen data sangat 

diperlukan. Untuk bisa menghasilkan informasi secara tepat dan akurat. 

Perkembangan teknologi komputerisasi telah berkembang di berbagai aspek 

salah satunya di dunia kesehatan. Contohnya teknologi komputerisasi yang 

ada di apotek – apotek. 

     Apotek adalah suatu tempat tertentu dilakukan pekerjaan 

kefarmasian dan penyaluran sediaan farmasi,  perbekalan kesehatan lainnya 

kepada masyarakat. Apotek Qiana Farma merupakan sebuah tempat usaha 

jenis obat-obatan seperti kapsul,sirup dan berbagai jenis obat lainnya. Telah 

berdiri pada tahun 2020, Beralamat di Cokro , Wangen , Polanharjo, Klaten, 

Jawa Tengah. Di Apotek Qiana Farma rata – rata transaksi penjualan obat 

perhari bisa mencapai 60 – 80 penjualan obat. Untuk karyawan di Apotek 

Qiana Farma ada 5 orang yaitu pemilik 2 orang ,asisten apoteker 1 orang dan 

karyawan 3 orang. Walaupun mempunyai asisten dan karyawan di Apotek 

Qiana Farma sendiri masih ada masalah yang dihadapi dalam pengolahan data 

obat masih menggunakan manual yaitu beberapa kendala diantaranya 

menyebabkan terjadinya kesalahan menulis nama dan harga obat dan 
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kesulitan untuk mengetahui tanggal kadaluarsa obat yang tersedia di Apotek. 

Untuk bisa meningkatkan kualitas apotek tersebut, diperlukan adanya suatu 

sistem informasi yang dapat mendukung dalam pengolahan data penjualan 

dan persediaan barang menjadi cepat dan mempermudah karyawan dalam 

bekerja.  

Oleh karena itu Apotek Qiana Farma  membutuhkan sebuah sistem yang 

membantu mereka dalam mengolah data penjualan dan persediaan obat. 

Berdasarkan latar belakang yang dijelaskan di atas maka penulis bermaksud 

mengembangkan penelitian sebelumnya dan penulisan skripsi dengan judul 

“Sistem Informasi Persediaan dan Penjualan Obat Di Apotek Qiana Farma 

Berbasis Web”.  Aplikasi yang digunakan PHP (Hypertext Preprocessor), 

Xampp v.3.2.2 dan Microsoft Visual Studio Code. 

1.  Alasan Pemilihan Judul  

     Alasan penulis mengambil judul “Sistem Informasi Persediaan dan 

Penjualan Obat Di Apotek Qiana Farma Berbasis Web” yaitu : 

a. Pengelolaan data persediaan dan penjualan di Apotek Qiana Farma 

masih manual. 

b. Lokasi penelitian yang mudah dijangkau, informasi dan data 

diperlukan mudah didapat sehingga dapat menghemat waktu dan 

biaya pada saat mengumpulkan data dan informasi penelitian. 

c. Dengan adanya sistem informasi persediaan dan penjualan obat pada 

Apotek Qiana Farma berbasis web ini, penulis mengharapkan dapat 
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membantu memaksimalkan petugas apotek dalam mengelola data 

pada apotek. 

2. Rumusan Masalah  

      Berdasarkan latar belakang masalah di atas dapat dirumuskan 

permasalahan yang akan diselesaikan dalam penelitian ini adalah 

“Bagaimana membuat sebuah sistem pengelolaan data persediaan dan 

penjualan obat di Apotek Qiana Farma. 

3. Batasan Masalah  

      Berdasarkan rumusan  permasalahan di atas ,maka dibuat batasan 

permasalahan agar sistem yang dibuat tidak meluas cakupannya dan sesuai 

dengan yang dibutuhkan Adapun batasan-batasan masalah dalam sistem ini 

adalah : 

a. Penelitian ini mengambil studi kasus di Apotek Qiana Farma. 

b. Ruang lingkup penelitian tentang penjualan dan persediaan obat di 

Apotek Qiana Farma. 

c. Operasional penjualan dilakukan oleh karyawan dan pemilik 

mengelola keuangan dan persediaan obat di Apotek Qiana Farma. 

4.  Keaslian Penelitian 

       Keaslian penelitian ini berdasarkan pada beberapa penelitian 

terdahulu dengan tema yang relatif sama, namun sistem yang dibuat 

memiliki perbedaan dengan penetilitian. Perbedaan tersebut terdapat pada 

variable penelitian, metode pengembangan sistem yang digunakan peneliti 
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menggunakan metode berbasis website. Dengan demikian, maka tema 

penelitiann yang peneliti lakukan benar-benar asli. 

5. Manfaat Penelitian  

Adapun manfaat yang dapat diperoleh dari laporan tugas akhir ini adalah: 

a.  Bagi Penulis  

1) Memenuhi syarat untuk mencapai derajat sarjana di Universitas Widya 

Dharma Klaten. 

2)  Menerapkan disiplin ilmu yang telah didapat di bangku kuliah. 

3)  Untuk menambah wawasan secara nyata dari apa yang telah diteliti di 

lapangan khususnya tentang pemrograman berbasis website. 

b.   Bagi Apotek Qiana Farma 

      1)  Dapat mempermudah dalam pekerjaan untuk petugas apotek. 

2) Mengembangkan ilmu teknologi informasi / komputerisasi dengan 

disiplin ilmu   lainnya. 

c.   Bagi Pembaca  

1) Untuk bahan referensi mahasiswa lain dalam pembuatan Tugas 

Akhir. 

B. Tujuan Penelitian 

       Membuat sebuah sistem untuk mengelola data obat penjualaan dan 

persediaan obat di Apotek Qiana Farma berbasis web. 
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Berdasarkan tabel 4.25. hasil kuesioner dari 3 responden yang 

menjawab pertanyaan “Apakah fungsi menu data obat dapat berjalan 

dengan baik? “. dengan jawaban sangat setuju sebesar 0% , setuju 30%, 

kurang setuju 0%,  tidak setuju 0% . Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

informasi yang disediakan oleh aplikasi sesuai yang dibutuhkan. Hal ini 

terlihat dari mayoritas responden mengatakan setuju sebesar 30% 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

BAB V 

PENUTUP 
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A. Kesimpulan   

 

          Dari hasil penelitian dan analisa yang telah dilakukan oleh peneliti 

tentang sistem informasi persediaan dan penjualan obat pada Apotek Qiana 

Farma, maka dapat diambil kesimpulan yaitu sebagai berikut. 

 Studi kasus penelitian ini di Apotek Qiana Farma. Pengumpulan 

data menggunakan observasi dan wawancara secara langsung ke Apotek 

Qiana Farma. Hasil observasi memperoleh informasi berupa data obat, data 

penjualan, data jenis obat dan data supplier. Metode pengembangan sistem 

yang dipakai adalah Rapid Application Development (RAD), Bahasa 

pemrograman PHP dan Javascript. Sistem yang dibangun sudah di uji coba 

menggunakan black box testing dan white box testing. 

 

     B.  Saran 

Penelitian yang akan datang maka peneliti memberikan masukan  

yaitu.  peneliti lanjutan dapat mengembangkan ruang lingkup penelitian 

misalnya laporan pendapatan perhari dan perbulan menambahkan 

pengelolaan pembelian secara detail dari supplier dan return pembelian 

obat dari supplier. 
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